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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

RESOLUCION N° 0046-2018-UANCV-CU-R

Juliaca, 19 de enero del 2018

Vistos:

El Oficio N2 004-2018-OL/UANCV, de la Coordinacién Administrativa del Comité de Licenciamiento
Institucional de la Universidad Andina "Néstor Ciceres Veldsquez" de Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucién Politica del Pert, establece cada universidad es auténoma en su
régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por
sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las Leyes;
Que, el Coordinador Administrative del Comité de Licenciamiento Institucional de la Universidad
Andina "Néstor Caceres Velasquez" de Juliaca, ha solicitado actualizacién del PLAN DE MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO DE LA UANCV, por
recomendacion de la SUNEDU, el cual se ha actualizado de acuerdo a las observaciones efectuadas;
Que, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” de Juliaca, es una institucién que brinda
. educacién superior integral de calidad mediante una gestién académica y administrativa, centrada en los
derechos humanos, con pertinencia social de las escuelas profesionales y posgrado, investigacién
cientifica y el ejercicio responsable del liderazgo universitario, vinculado al desarrollo de la regién, el pais
y el mundo;
Que, el Consejo Universitario de esta Casa Superior de Estudios, en su sesion de fecha 15 de enero del
2018, en uso a sus atribuciones haacordado aprobar la actualizacién del PLAN DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO DE LA UANCV; y,
Estando, alacuerdo del Consejo Universitario de la Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez" de
Juliaca, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creaci6én de la UANCV
N° 23738 y Modificatoria N° 24661, Resolucién de Institucionalizacion N° 1287-92-ANR, y el Estatuto de
la UANCV, que confiere facultades al Sefior Rector de esta Casa Superior de Estudios;

SE RESUELVE
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la actualizacién del PLAN DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO delaUniversidad

Andina "Néstor Caceres Veldsquez" de Juliaca, anexo sellado y firmado que forma parte de la presente
. resolucion, por los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, la publicacién de la presente resolucién y su anexo en el portal
de transparencia de la Universidad, ubicado en el portal institucional www.uancv.edu.pe.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO, a partir de la vigencia de la presente resolucién,
cualquier disposicién y/o resolucién que se contraponga a la presente.

ARTICULO CUARTO.- El Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Escuela de Posgrado,
Decanos de Facultad, Direccién General de Filiales, Oficina de Planificacién Universitaria, Oficina de Servicios
Académicos, Oficina de Gestién de Calidad Académica, Oficina de Economia, Oficina de Investigacién, Oficina de

Asesoria Juridica, Oficina de Imagen y Promocién Institucional, y la Oficina del Organo de Inspeccion y Control,

quedan encargadas del cumplimiento de la presente Resolucién.
Registrese, comuniquese y archivese.

USIVLKAIL
"NESTQR CACERES DE RINA

/ Dr/{u:mld Madera Terdn
SECRETARIO GENERAL

Rl
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PRESENTACION

Debido a que las condiciones naturales, asi como el crecimiento de la poblacién
estudiantil, docente y administrativo han variado sustancialmente, surge la
obligaciéon de invertir en mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura, equipo especializado, equipo y mobiliario existente, por motivo
gue es una tarea de vital importancia para ofrecer un servicio de calidad.

Nuestra Institucion no pueden permanecer al margen de estas acciones, sino que
deben asumir el compromiso que con lieva el ofrecer servicios educativos de
calidad con eficacia y oportunidad, manteniendo en todo momento su
infraestructura, equipo especializado, equipo y mobiliario en las mejores
condiciones para su uso.

El presente plan se enfoca en presentar de manera precisa y detallada lo
referente a los trabajos por realizar, asi como el presupuesto para el afio 2018 en
materia de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, equipo

especializado, equipo y mobiliario del Campus Sede Central y filiales.

Se pone a disposicion el presente plan de mantenimiento de infraestructura,
equipo especializado, equipo y mobiliario que se encuentra bajo la
responsabilidad funcional de la Unidad de Infraestructuras mediante el area de

mantenimiento.

El presente documento constituye una de las herramientas necesarias de
organizacion de secuencia de actividades de mantenimiento a desarrollar para
con los bienes de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”.
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I. GENERALIDADES

1. DENOMINACION : Plan de mantenimiento de infraestructura, equipo
especializado, equipo y mobiliario.

2. INSTITUCION : Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
3. ANO ACADEMICO : 2018

4. RESPONSABLES
- Jefe de Unidad de Infraestructura.
- Ingeniero Supervisor.

— Coordinador de Mantenimiento.

Il. FUNDAMENTACION
El presente plan se desarrolla con la finalidad de mejorar sistematicamente las
condiciones de mantenimiento de infraestructura, equipo especializado,
equipo y mobiliario de la UANCV con el objetivo principal de brindar las
condiciones basicas de calidad a los estudiantes, docentes, administrativos y

publico en general.

Las acciones programadas que se proponen requieren del financiamiento
institucional respectivo que debe ser autorizado oportunamente, asi como la
gestion y apoyo de terceros para lograr el objetivo planeado.

. OBJETIVO

3.1 Objetivo General
El objetivo general del plan es implementar los recursos y acciones necesarias
para que los espacios fisicos (construido y no construido), equipamiento y
mobiliario apoye al desarrollo de la UANCV de acuerdo al plan estratégico
institucional 2014 - 2018 y las necesidades de las escuelas profesionales en
concordancia con el lineamiento legal y académico de nuestra institucion.
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3.2 Objetivos Especificos

*« Mantener las instalaciones fisicas de la universidad en condiciones
Optimas para desarrollar las actividades en un ambiente de trabajo
adecuado y con calidad de servicio que se ofrece a la comunidad
universitaria y publico en general.

* Maximizacién de la vida atil de la infraestructura, equipo especializado,
equipo y mobiliario de la UANCV.

= Preservar y mantener en condiciones operativas de la planta fisica y la
infraestructura educativa universitaria.

»  Contribuir a tener menores costos de operacion combatiendo el desgaste
y la destrucciéon tanto de la planta fisica como de la infraestructura
educativa de los planteles, promoviendo una cultura de conservacion y
mantenimiento.

« Garantizar una operacién y funcionamiento continuo, confiable y seguro
de la planta fisica y la infraestructura educativa universitaria, sin
interrumpir los servicios educativos.

* Proporcionar mantenimiento correctivo de manera inmediata a los
equipos cuando se ha detectado un mal funcionamiento causado por
efectos meteoroldgicos o cualquier otro incidente.

» Educar a los funcionarios y operarios, acerca de la importancia del recurso
tecnoldgico dentro de la institucion ya que son ellos el soporte de la
academia y de la calidad de los servicios que presta la Institucion.

IV. BASES LEGALES /MARCO NORMATIVO

«  Constitucién Politica del Per.

» Ley 30220- Ley Universitaria.

« Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Resolucion N° 004-2015-UANCV-AU-R - Estatuto Universitario

* Resolucion N° 0183-2016-UANCV-CU-R-Reglamento General UANCV.

» D.S. Nro. 003-98-SA del 14.04.98- Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo.

+ Reglamento Nacional de Edificaciones.
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» Codigo Nacional de Electricidad.
« Reglamento Nacional de Construcciones.

*» Normas Técnicas Peruanas.

V. ALCANCES
El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo se extiende al total de la
Infraestructura, equipo especializado, equipo y mobiliaric. Inicia con la
elaboracion del cronograma con las necesidades de mantenimiento detectadas
y finaliza con la evaluacién y seguimiento de las actividades.

2.1 términos y definicion

Bien: articulo inventariable o activo de cualquier clase, incluyendo el efectivo,

activos fijos, los materiales y articulos en proceso de produccion.

Inventario: relaciéon detallada de las existencias materiales comprendidas en
el activo, la cual debe mostrar: nimero de unidades en existencia, descripcion
y referencia del producto o activo, valor de compra, precio de venta fecha de

adquisicion, etc.

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones fisicas,
redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidraulicas y las areas

adyacentes a las edificaciones.

Equipo especializado: son aguellos que son utilizados para procesos y areas
especificas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados
de las escuelas profesionales de ingenieria, medicina humana, tecnologia

meédica y odontologia.

Equipo: se definen como cualquier maquina, aparato, instrumento, como

pueden ser biomédico, eléctrico, electronico, de sistemas y otros.
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Plan de Mantenimiento: Se entiende como el instrumento gerencial disefiado
para proporcionar acciones sistematicas de trabajo al departamento o servicio
de mantenimiento de cada entidad. El plan debera incluir los objetivos, las
metas, la programacion de actividades, los recursos humanos, fisicos,
tecnologicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios
de cada entidad.

Mantenimiento Preventivo: Se define como las acciones técnicas vy

administrativas que se realizan para el cuidado e inspeccién sistematica de un

equipo, elemento e infraestructura con el proposito de mantenerios en buen

estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se

conviertan en defectos mayores.

La aplicacién del mantenimiento preventivo permite que los bienes muebles e
inmuebles y equipos funcionen a plena capacidad y elimina los posibles
riesgos de quedar fuera de servicio ocasionando grandes costos de reparacion
y/o mantenimiento correctivo.

Mantenimiento Correctivo: Son acciones de mantenimiento, después de
haber ocurrido una falla (de caracter puntual), producto del uso, agotamiento
de la vida util u otros factores externos de componentes, partes, piezas,
materiales y en general, de elementos que constituyen la infraestructura o
planta fisica a fin de devolver a la infraestructura equipo o mobiliario su

condicion normal de funcionamiento.

VI. CONDICIONES GENERALES

Los planes de mantenimiento, deben permitir que la infraestructura, equipo
especializado, equipo y mobiliario con que cuenta la entidad estén en pleno
funcionamiento, asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento
eficiente de los recursos fisicos.

El mantenimiento de la infraestructura fisica debera incluir todos los servicios y
materiales requeridos para alcanzar un 6ptimo estado de conservacion de

manera que puedan ser utilizados en forma continua para el propésito para el
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cual fueron construidos.

Los materiales y servicios a adquirir deberan ser de dptima calidad, atendiendo
lo preceptuado en el régimen de la contratacién publica.

Para la correcta aplicacion de las politicas de mantenimiento, es
responsabilidad del encargado de la unidad de infraestructura vy
mantenimiento, diferenciar el tipo de personal a utilizar de acuerdo con el tipo
de mantenimiento y especialidad. El mantenimiento preventivo y correctivo
debe prestarse por personal idoneo y requiere de un nivel de observacion
mayor.

Todos los equipos especializados que son utilizados para procesos y areas
especificas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados
de las escuelas profesionales de ingenieria, medicina humana, tecnologia
médica y odontologia, deben ser atendidos en forma directa por los
proveedores o firmas especializadas en la materia y realizarlos en las
frecuencias recomendadas, con los materiales y repuestos sugeridos en los
manuales de operacién, de funcionamiento o0 mantenimiento

Asi mismo los equipos e instrumento de los laboratorios de las diferentes
escuelas profesionales como equipos de computo, instrumentos de laboratorio,
equipos de aire acondicionado, sistemas de ventilacion mecanicos, plantas
eléctricas, equipos de bombeo y demas equipos eléctricos, electrénicos, de
presion, mecanicos, etc. Deben ser atendidos por personal especializado en
su respectiva area.

Asi mismo, el responsable del mantenimiento de los edificios y de los bienes
muebles, debera tener en cuenta las garantias otorgadas por los constructores

y proveedores de ios mismos.

De otra parte, es importante que el responsable del mantenimiento de las
sedes de la entidad, tenga en cuenta entre otras las siguientes especialidades:

1. Componentes estructurales (vigas, muros, fachadas).
2. Techos y cubiertas.
3. Instalaciones hidraulicas.

4. |Instalaciones sanitarias.
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1L
18.
19.
20.
21
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Instalaciones, sistemas y equipos eléctricos y mecanicos.
Pintura.

Carpinteria tanto metalica como en madera.

Vias de circulacion y zonas de estacionamiento.

Mamposteria.

. Vidrios, puertas y ventanas.
1.
12.
13.
14.
15.
16.

Cerraduras.

Muebles.

Cimentacién y Pisos.

Obras civiles menores.

Tanques de reserva de agua y equipos de bombeo.

Aseo, (utilizacion de cantidades de insumos, con la periodicidad indicada

y con los equipos y en las formas sefaladas en los manuales).
lluminacion.

Cerraduras y espejos.

Sistemas de seguridad y control.

Sistemas contra incendio.

Equipos especializados de los laboratorios de ingenierias.
Equipos especializados de la E.P. de medicina humana.
Equipos especializados de la E.P. de odontologia.

Equipos especializados de la E.P. de tecnologia médica.
Equipos de laboratorios de ciencias de la salud.

Equipos de cémputo.

Equipos electronicos especiales.

Equipos de ventilacion mecanica.

Zonas verdes y jardines.

Demarcacion de espacios y sefalizacion.

Espacios para disposicién de basuras o material reciclable.

Zonas especificas (Cuartos técnicos y de ventilacion, cocinetas, terrazas).
-
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33. areas de servicio sanitario, areas de oficinas, areas de recibo y puntos

fijos, areas de parqueadero.

VIl. DE LOS RESPONSABLES DE MANTENIMIENTO, ORGANIZACION
SUPERVISION Y EJECUCION.

RESPONSABLE

MISION PRINCIPAL

JEFE DE
INFRAESTRUCTURA

Evallia, organiza y autoriza la ejecucién del plan de
mantenimiento.

Evalia el cuadro de requerimiento y el presupuesto
respectivo del mantenimiento.

Responsable de elaborar el plan de mantenimiento
preventivo anual.

Diagnostica el «cuadro de necesidades de
mantenimiento de infraestructura, equipo
especializado, equipo y mobiliario.

Designa a los responsables de ejecutar el plan de
manteamiento.

SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTO

Supervisa y verifica la ejecucion de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Monitorea y fiscaliza el proceso de mantenimiento de
infraestructura, equipo especializado, equipo y
mobiliario.

Elabora los informes del desarrollo del programa de
mantenimiento.

COORDINADOR DE
MANTENIMIENTO

Mantenimiento y ordenamiento de infraestructura,
equipo especializado, equipo y mobiliario.

Organizar la ejecucion de mantenimiento oportuno y
correcto para garantizar su buen funcionamiento.
Informar sobre cualquier novedad ocurrida.

Cumplir las funciones que le sean asignadas de
acuerdo a la naturaleza del trabajo.
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Vill. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO:

El mantenimiento de los bienes se hara en 4 grupos de atencion:

- Mantenimiento de infraestructura.
— Mantenimiento de equipo especializado.
— Mantenimiento de equipo.

— Mantenimiento de mobiliario.

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
ITEM : DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO RESPONSIBLE
Revision General.
Lubricar o cambiar las bisagras. .
Puerta = - Personal interno
Revision o Cambio de cerraduras.
Pintar la estructura interna y externa de la puerta.
Revision General.
Revisar el estado de los vidrios y proceder a informar en
casi estén rotos o rajados para su cambio. 3
Ventana 3 - = - Personal interno
Revisar el funcionamiento de los accesorios, cerraduras y
cierre de las ventanas.
Cambio de Riel por desgaste.
Revision General del estado de las sefiales.
Repintar de amarillo las zonas de seguridad, desniveles y
escaleras.
Sefializacién Colocacién de cinta negra 3m antideslizante, desniveles y Piirecns] iitedns
escaleras.
Colocacién de Seriales en caso estén desgastadas
siempre segun el plano de evacuacion.
Acondicionamiento en las nuevas areas implementadas.
Revision general.
Limpieza de polvo.
Tableros eléctricos Verificar falsos contactos, sobrecalentamiento de llaves| pgrsonal interno
terminales.
De ser necesario realizar cambios de llaves de fuerza
cumpliendo con las normas del CNE.
Revision general.
. Verificar falsos contactos. )
Tomacorrientes - - — = = Personal interno
Cambio de pieza de ser necesario si esta deteriorado.
En caso no se utiliza anular el punto con tapa ciega.
Revision general.
lluminacién Limpiar o cambiar el fluorescente, reactores, balastos| Personal interno
electrénicos.
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Cambio de transformadores, condensadores de ampollas
de los reflectores.

Cambio de equipos de ser necesario.

Pozos a tierra

Revision General.

Mantener constantemente huimedo los pozos a tierra de
ser necesario.

Cambio de borneras, conductores y colocacion de gel
cumpliendo con las normativas del CNE.

Personal interno

Sanitarios

Revision General.

Revisar las tuberias de agua potable y reparar filtraciones,
humedad en pisos 0 muros.

Revisar las llaves de paso y reparar filtraciones y goteos.

Revisar descargas de alcantarillado y reparar
escurrimiento y obstrucciones.

Cambiar valvula por fuga de agua

Viabilidad de inodoros, lavaderos y tuberias.

Verificacion de cisternas y tanque elevados.

Limpieza y desinfeccion de tanques y revision de valvulas
y equipos de bombeo,

Personal interno

Pintado interior

Revision General.

Lavado de paredes.

Masillado de huecos pequenfios si es necesario pintar.

Personal interno

Pintado Exterior

Limpieza con escobillas en seco de Fachadas y
tragaluces.

Mantenimiento General.

Personal interno

Zdcalos

Revision General.

Reparar la posible aparicion y desarrollo de grietas y
fisuras en los zdcalos.

Personal interno

Techos y cielos rasos

Revision General.

Limpieza de canales, ductos.

Sellado de juntas.

Cambio de baldosas.

Mantenimiento general ductos externos y de dificil ingreso.

Cambio de coberturas.

Personal interno

Persianas y cortinas

Revision general.

Lavado de las cortinas.

Fijacion y refuerzo de cortinas.

Mantenimiento a los rieles, cordones, rotores o persianas.

Personal Interno

Fijacion de muebles
movibles

Revision General.

Por Normativa INDECI se sujetara todo elemento que
tenga tendencia a caer sobre el cuerpo de un personal.

Personal Interno
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MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO

ITEM

DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO

RESPONSIBLE

Equipos especializados de
los laboratorios de E. P.
de Ingenierias

Revision general externa.

Limpieza externa.

Personal interno

Mantenimiento especializado con el proveedor

Proveedor

Equipos especializados de
los laboratorios de E. P.
de Medicina Humana

Revision general externa.

Limpieza externa.

Personal interno

Mantenimiento especializado con el proveedor

Proveedor

Equipos especializados de
los laboratorios de E. P.
de Tecnologia Medica

Revision general externa.

Limpieza externa.

Personal interno

Mantenimiento especializado con el proveedor

Proveedor

Equipos especializados de
los laboratorios de E. P.
de Odontologia

Revision general externa.

Limpieza externa.

Personal interno

Mantenimiento especializado con el proveedor Proveedor
MANTENIMIENTO DE EQUIPO
ITEM DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO RESPONSIBLE
Revision general extemna e interna.
| Limpieza general. Personal interno
Equipos de Computo p : y e ;
Revision y restablecimiento de sistema.
Mantenimiento General en caso sea necesario. Proveedor
Revisidn general externa e interna. .
= Personal interno
Impresoras Limpieza general.
Mantenimiento General a la parte interna de la impresora. Proveedor
Revision general externa e interna. )
— Personal interno
Escaner Limpieza general.
Mantenimiento General a la parte interna del escaner. Proveedor
Revision general externa e interna. .
— - Personal interno
Proyectores Limpieza de Filtros.
Mantenimiento General a la parte interna del proyector Proveedor
Eciati Revisién externa, colgadores. Personal interno
Mantenimiento general si fuese el caso. Proveedor
Revision general externa e interna. )
iz > 3 = Personal interno
Estabilizadores Limpieza interna a equipos.
Mantenimiento especializado con el proveedor Proveedor
Revision general externa e interna. P it
Equipos de laboratorios [, - = ersonal interno
de tloncias de la-asltid Limpieza interna a equipos que no estén en garantia.
Mantenimiento especializado con el proveedor Proveedor
Revision general.
. Engrasar motor y limpiar paleta. .
Extractores de aire : : Personal interno
Verificacién de enchufe y soporte.
Cambio de equipo.
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Mantenimiento especializado de ser rebobinado

Proveedor

Ventiladores

Revisién general.

Engrasar motor y limpiar paleta.

Verificacion de enchufe y soporte.

Personal interno

Aire acondicionado

Revision general.

Ingreso de corriente.

Personal interno

Mantenimiento General.

Proveedor

Extintores contra incendio

Revisién General.

Verificar la ficha adjunta, mandémetros, cintillos de

seguridad.

Verificar que no se halla percutado ni presente anomalias
en el envase.

Personal interno

Recarga y prueba hidrostatica segin normativas

Proveedor

Luces de Emergencia

Revision General.

Verificacion de iluminacion, cambio de foco y baterias.

Descargar equipo para que la bateria funcione
correctamente.

Reemplazo de equipo si fuese el caso.

Personal interno

Sistema de Alarmas

Revision general externa, prueba de emisién de senales.

Personal Interno

Mantenimiento general

Revision general Interna. Proveedor
Revision general externa, ruidos, fuga de corriente. Personal interno
Motobombas — —
Mantenimiento especializado con el proveedor Proveedor
Revision general externa, ruidos, fuga de gas en .
Cocinas quemador gs. Y 9 g Personal interno
Realizar el mantenimiento general dos veces al mes. Proveedor
S MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO —
ITEM DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO RESPONSIBLE
Revision externa, aseguramiento de tornillos y tableros. ]
Carpetas — Personal interno
Mantenimiento general
Revision externa, aseguramiento de tornillos, espaldares y
Sillas ruedas. Personal interno
Mantenimiento general
Revision externa, aseguramiento de tornillos, tableros y
Mesas tapacantos. Personal interno
Mantenimiento general
Revision externa, aseguramiento de tornillos y laminas
Pizarra acrilicas. Personal interno
Mantenimiento general.
Revision externa, aseguramiento de tornillos. .
Estantes — Personal intermo
Mantenimiento generai
Revision externa, aseguramiento de tornillos, chapas,
Escritorios bisagra y tapacantos. Personal interno
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IX. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

MOBILIARIO 2018

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

; ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- - | oct- | nov- | dic-
diz PR 18 (18 | 18 | 18 | 18 | 18 [ 18 | 18 [ 18 | 18 | 18 | 18
1 | MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA X' 1% ] X% X
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X
3 | MANTENIMIENTO DE EQUIPO X| X | X X
4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct- | nov- | dic-
4 i A 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18
1 | MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA X| X | X | X X[ X | X | X
2 | MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X X X X X
3 | MANTENIMIENTO DE EQUIPO X | X | X|X X[ X[ XX
4 | MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X | X | X | X X | X[ XX
NOTA:
» En el cronograma de mantenimiento preventivo: se considera los cuatro meses en
donde los estudiantes salen de vacaciones y no se perjudica el normal desarrollo
de las labores académicas.
» En el cronograma de mantenimiento correctivo: se considera el resto de meses
por motivos que, en estos se pueden presentar fallas fortuitas, para luego
proceder a su mantenimiento en un corto tiempo posible y que no perjudique las
labores académicas.
» Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y areas
especificas, como por ejemplo equipos de laboratorio de hidraulica, estructuras.
» Equipo: se definen como cualquier maquina, aparato e instrumento como pueden

ser computadoras, impresoras, datas, destiladores, instrumento de laboratorios,

etc.
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X. ANEXOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO

.- ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento de
las instalaciones fisicas de la organizacion, desde la solicitud de servicio
hasta el recibido o satisfaccion por parte de los usuarios.

Il.- TERMINOLOGIA

¢ Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones
fisicas, redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidraulicas, las
areas adyacentes a las edificaciones necesarios para el funcionamiento
de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez®’ edificios y
servicios generales tales como: cortina, iluminacion, pintado, piso,

puerta, sefalizacion, conexiones eléctricas, ventanas, etc.

* Mobiliario: Objetos que sirven para facilitar los usos y actividades
habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales como:
escritorio, estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc.

e Equipo especializado: Son aquellos que son utilizados para procesos
y areas especificas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios
especializados de las escuelas profesionales de ingenieria, medicina

humana, tecnologia médica y odontologia.

e [Equipo: Son objetos que sirven para la prestacion del servicio
educativo tales como: equipos de computo, extractor, ventilador,
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proyector, etc.

e Mantenimiento preventivo: Servicio que se hace con anticipacion y de
manera programada y con el fin de evitar desperfectos en
infraestructura, equipo o mobiliario que generan gastos mayores o
pérdidas de tiempo.

e Mantenimiento correctivo: Servicio que se aplica cuando ocurre un

dano fisico o averia.

lil.- POLITICAS
El jefe de unidad debera elaborar al final de cada afo (noviembre o
diciembre) el programa anual de Mantenimiento de infraestructura,
equipo especializado, equipo y mobiliario.

e EI Jefe de Unidad de Infraestructura deberd de consolidar el
programa anual de mantenimiento de todas las sedes realizando el
estudio de prioridad y asignar las respectivas tareas de mantenimiento.

¢ El Ingeniero Supervisor debera inspeccionar los trabajos realizados,
por el equipo de mantenimiento de infraestructura de la UANCV.

También podra dar sugerencias y recomendaciones.

e El Coordinador de Mantenimiento al cierre de la sede debera de
informar sobre el estado en el que deja la infraestructura, equipo
especializado, equipo y mobiliario comunicando imperfecciones, faltas
o fallas al Jefe de la Unidad quien tomaran accién del mismo.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

No. Responsable EtapalActividad Registro o
: producto
Al final del afio (noviembre y diciembre) con base
1 Unidad de en la lista de evaluacion de infraestructura,| Programa anual de
Infraestructura | equipos y mobiliarios elaborar el programa anual mantenimiento
de Mantenimiento Preventivo a la infraestructura.
Consolidar el programa anual de mantenimiento de
2 Jefe de Unidad de | todas las Sedes y Filiales realizando el estudio de
Infraestructura | prioridad y asignar las respectivas tareas de
mantenimiento.
3 Jefe de Unidad de | Elaborar solicitud de material requerido para Solicitud de
Infraestructura realizar el mantenimiento durante todo el afio. material
. Enylgr al Coordl_nador de mante!'umlento .I'a Hiettiorando da
4 Jefe de Unidad de | solicitud de materiales que se requiera adquirir solicitud de
Infraestructura | para realizar el mantenimiento especifico en las Hekerdalse
fechas programadas.
En base al rama anual de mantenimiento
5 Jefe de Unidad de | T 0 € o abaio al e ble d
Infraestructura P (T, g : , respPae o=
mantenimiento de manera interna o externa.
Enviar copia de programa de mantenimiento
" Jefe de Unidad de | preventivo a los directores de cada sede de la Memorando de
Infraestructura | institucién, con el fin que programen sus comunicacién
actividades para que los equipos estén disponibles
. Realizar el mantenimiento preventivo a Ia
Coordinador de  |. b sy Reporte de
7 7 infraestructura, equipo y mobiliario conforme al s
Mantenimiento . . mantenimiento
programa anual de mantenimiento establecido.
Reportar el servicio realizado al usuario
Coordinador de | responsable de la verificacién del mantenimiento. .
8 e : — Orden de servicio
Mantenimiento | Nota 1: Si el responsable del mantenimiento es
externo debera registrar en la orden de servicio
L - Revisar Si es satisfactorio el mantenimiento
9 Uiios IoRAiers realizado firma con visto bueno en la hoja de
Supervisor = h I
reporte de mantenimiento.
Cerrar orden de trabajo de mantenimiento con
fecha y firma en el reporte de mantenimiento.
10 Coordinadorde | Si el responsable del mantenimiento es interno Reporte de
Mantenimiento |debe elaborar cada mes un reporte de mantenimiento
mantenimiento actualizado y entregarlo al Jefe de
Servicios Generales.
i Elaborar el informe trimestral de mantenimiento
il | R b la inf i6 | te de | Informe trimestral
Infraestructura | 0N P@se a la informacion relevante de los reportes
de mantenimiento
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Registro o
No. Responsable Etapa/Actividad
P 15D producto
Mantenimiento correctivo se realiza por las siguientes
causas: Solicitud de
Jefede Unidadde |, A solicitud del usuario imi
1 P, : B - ' mantenlmlento
* Inspecciones periddicas a las instalaciones correctivo
e Sefialamiento de la autoridad
5 o ; o licitud
2 — Solicita la reparacién de infraestructura o mobiliario por m:ztlergil:ni::to
dario o mal funcionamiento mediante documento. A
correctivo
3 Coordinador de Identifica y gestiona y solicita el material a utilizar en la Solicitud de
Mantenimiento correccion. Material
Determina el reporte u orden de servicio:
e Responsable para atender el servicio Reporte de
4 Coordinador de D i dil frabal i Mantenimient
Mantenimiento . escripcion del trabajo a realizar an enln-!nen (o}
e  Material utilizado correctivo
» [Fechay periodo de inicio y termino de trabajo
5 Coordinador de | Realiza trabajos y registra el reporte de mantenimiento M:et;;orte_det
Mantenimiento correctivo la descripcion, material y tiempos 3 nmyen i
correctivo
; ) Supervisa los trabajos realizados y firman de Memorando de
6 Ingeniero Supervisor ; W ; A
conformidad en el reporte de mantenimiento correctivo. comunicacion
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FORMATO DE SOLICITUD DE ATENCION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Solicito: Mantenimiento.

Estimados Sefiores de la Unidad de Infraestructura, Agradeceremos la atencién a nuestra
solicitud de servicios de mantenimiento en nuestra sede y/ Filial:

I. AREA SOLICITANTE:

II. TIPO DE MANTENIMIENTO
Preventivo D
Correctivo D

lll. DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO

N%- o DETALLE UND. CANTIDAD OBS.

Agradeciendo de antemano su atencion, quedo de Usted.

Usuario y/o Solicitante
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

En 18 UANCV o e e e e e e siendo 1as.........ccocvviiiinnn. horas

delmes .................. del Afo............ , se reunieron los responsables de mantenimiento

de Infraestructura, Equipo especializado, equipo y Mobiliario y el Usuario solicitante para
verificar la ejecucién de las acciones Preventivas y/o Correctivas solicitada en el
oo T KN o R e de la UANCV.

Quedan registrados los siguientes trabajos:

N2 DETALLE UND. CANTIDAD OBS.

1.00

2.00

e e

3.00

4.00

5.00

6.00

........................................................................................................................

En sefal de conformidad a los términos de la presenta acta, suscriben los siguientes:

Jefe de Unidad de Ingeniero Supervisor Usuario y/o Solicitante
Infraestructura
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