
UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

 

RESOLUCIÓN N° 0077-2019-UANCV-CU-R 

Juliaca, 14 de febrero de 2019 

Vistos: 
El Oficio N2  036-2019-OPU-UANCV-J, de la Jefatura de la Oficina de Planificación Universitaria de 
la UniversidadAndina "Néstor Cáceres Velásquez" deJuliaca;y el Informe N°20-2019-JUPR-OPU-
UANCV, de la Unidad de Presupuesto y Racionalización / UANCV. 

CONSIDERANDO: 
Que, de conformidad con lo previsto por el artículo 18° de la Constitución Política del Perú, 
artículo 8° de la Ley Universitaria N°30220, artículo 10° del Estatuto de la Universidad Andina 
"Néstor Cáceres Velásquez" dejuliaca, el estado reconoce la autonomía universitaria y  sostiene 
que cada universidad es autónoma, en su régimen normativo, de gobierno académico, 
administrativo,y económico, asimismo las universidades se rigen por sus propios estatutos en el 
marco de la Constitución y de las Leyes; 
Que, la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez" de Juliaca, es una comunidad 
académica orientada a la investigación científica, generación y difusión del saber, la cultura y 
fomento de la extensión y responsabilidad social; destinada a con tribuir al desarrollo sostenible y 
competitivo, local, regional y nacional, con proyección internacional. Adopta el concepto de 
educación como derecho fundamentaly servicio público esencial; 
Que, mediante Oficio N2  036-201 9-OPU-UANCV-J, la Jefatura de la Oficina de Planificación 
Universitaria de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez" dejulíaca, ha elevado el 
PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y 
MOBILIARIO GENERAL DE LA UANCV 2019, para su aprobación; 
Que, e/presente documento constituye una de las herramientas necesarias de organización de 
secuencia de actividades de mantenimiento a desarrollar para con los bienes de esta Casa 
Superior de Estudios; con el objetivo general de implemen tar los recursos y acciones necesarias 
para que los espacios físicos (Construido y  no construido), equipamiento y mobiliario apoye al 
desarrollo de la UANCVy las necesidades de las Carreras Profesionales en concordancia con el 

: lineamiento legal y academico de nuestra institucion; 
Que, el Consejo Universitario de esta Casa Superior de Estudios, en su sesión de fecha 29 de enero 
de 2019, en uso de sus atribuciones, ha acordado aprobar el PLAN DE MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO GENERAL DE LA UANCV 
2019; y, 
Estando, al acuerdo del Consejo Universitario de la Universidad Andina "Néstor Cáceres 
Velásquez" dejuliaca, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°30220, Ley de 
Creación de la UANCV N°23738 y Modificatoria N°24661, Resolución de Institucionalización 
N° 1287-92-ANR,y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades al Señor Rector de esta Casa 
Superior de Estudios; 

SE RESUEL VE: 
ARTÍCULO PRIMERO.- APROBAR, el PLAN DE MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO YMOBILIARIO GENERAL 
DE LA UNIVERSIDAD ANDINA "NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ" DE JULIA CA 
2019, que forma parte de la presente Resolución. 
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UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

 

RESOLUCIÓN N° 0077-2019-UANCV-CU-R 

Juliaca, 14 de febrero de 2019 

ARTÍCULO SEGUNDO.,- DISPONER, la publicación de la presente Resolución en el 
portal de transparencia de la UANCV, ubicado en la página web www.uancv.edu.pe. 

ARTICULO TERCERO.,- ENCARGAR, al Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado 
Administrativo, Decanos de Facultad, Director General de Filiales, Oficina de Planificación 
Universitaria, Oficina de Economía, Oficina de Personal, Oficina de Servicios Académicos, Oficina 
de Gestión de Calidad Académica, Oficina de Investigación, Oficina de Asesoría Jurídica, Oficina de 
Imagen y Promoción Institucional, y, la Oficina del Órgano de Inspección y Control, el 
cumplimiento de la presente Resolución. 

Regístrese, comuníquesey archívese. 

DISTRIBUCIÓN:  
R — UANCV, VICE RECTORADOS; EPG, DECANOS DE FACULTAD; ESCUELAS PROFESIONALES, SEDE CENTRAL Y FILIALES: ORIC; 
C. LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL 
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PRESENTACIÓN 

Debido a que las condiciones naturales, así como el crecimiento de la población 

EstudIantil, docente y administrativo han variado sustancialmente, surge la 

obiaciéq de invertir en mariterimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, 

eqLiipo especializado, equipo y mobiliario existente, por motivo que es una tarea de 

vite importancia para ofrecer un servicio de calidad. 

Nuestra Institución no pueden permanecer al margen de estas acciones, sino que 

deben asumir el compromiso que conlleva el ofrecer servicios educativos de calidad 

cee eficacia y oportunidad, manteniendo en todo momento su infraestructura, equipo 

espscializado, equipo y mobiliario en las mejores condiciones para su uso. 

El presente plan se enfoca en presentar de manera precisa y detallada lo referente 

a los trabalos por realizar, así como el presupuesto para el año 2019 en materia de 

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario del Campus de la Sede Central y filiales. 

Se pone a disposición el presente plan de mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario que se encuentra bajo la responsabilidad 

funcional de la Unidad de Infraestructura 

El presente documento constituye una de las herramientas necesarias de 

organización de secuencia de actividades de mantenimiento a desarrollar para con 

lOS bienes de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez". 

1. GENERALIDADES 
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1. DENOMiNACIÓN : Plan de Mantenimiento de Infraestructura, Equipo 

Especializado, Equipo y Mobiliario General. 

2. INSTITUCIÓN : Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

3. AÑO ACADÉMICO : 2019 

4. RESPONSABLES 

- Jefe de Unidad de Infraestructura. 

- Ingeniero Supervisor. 

- Coordinador de Mantenimiento. 

II. FUNDAMENTACIÓN 

El presente plan se desarrolla con la finalidad de mejorar sistemáticamente las 

condiciones de mantenimiento de infraestructura, equipo especializado, equipo 

y mobiliario de la UANCV con el objetivo principal de brindar las condiciones 

básicas de calidad a los estudiantes, docentes, administrativos y público en 

general. 

Las acciones programadas que se proponen reqLlieren del financiamiento 

institucional respectivo que debe ser autorizado oportunamente, así como la 

gestión y apoyo de terceros para lograr el objetivo planeado. 

III. OBJETIVO 

3.1 Objetivo General 

El objetivo general del plan es implementar los recursos y acciones necesarias 

para que los espacios físicos (construido y no construido), equipamiento y 

mobiliario apoye al desarrollo de la UANCV y las necesidades de las carreras 

profesionales en concordancia con el lineamiento legal y académico de nuestra 

institución. 
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3.2 Objetivos Específicos 

Mantener las instalaciones físicas de la universidad en condiciones óptimas 

para desarrollar las actividades en un ambiente de trabajo adecuado y con 

candad de servicio que se ofrece a la comunidad universitaria y público en 

general. 

Viaximización de la vida útil de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiiiar!o de la UANCV. 

Preservar y mantener en condiciones operativas de la planta física y la 

infraestructura educativa universitaria. 

Contribuir a tener menores costos de operación combatiendo el desgaste 

y la destrucción tanto de la planta física como de la infraestructura 

educativa de los planteles, promoviendo una cultura de conservación y 

mantenimiento. 

Garantizar una operación y funcionamiento continuo, confiable y seguro de 

la planta física y la infraestructura educativa universitaria, sin interrumpir 

los servicios educativos. 

Proporcionar mantenimiento correctivo de manera inmediata a los equipos 

cuando se ha detectado un mal funcionamiento causado por efectos 

rreteorológicos o cualquier otro incidente. 

Educar a los funcionarios y operarios, acerca de la importancia del recurso 

tecnológico dentro de la institución ya que son ellos el soporte de a 

universidad y de la calidad de los servicios que presta la Institución. 

IV. BASES LEGALES /MARCO NORMATIVO 

• Constitución Política del Perú. 

• Ley 30220- Ley Universitaria. 

• Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Resolución N° 004-2015-UANCV-AU-R - Estatuto Universitario 

• Resolución N° 0183-2016-UANCV-CU-R-Reglamento General UANCV. 

• D.S. Nro. 003-98-SA del 14.04.98- Normas Técnicas del Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgo. 

• Reglamento Nacional de Edificaciones. 

3 



GOBIERNO UNIVERSITARIO 

 

RECTORADO 

OFICINA PLANIFICACION UNIVERSITARIA 

 

R. N°077-2018-UANCV-CU--R 

   

PLAN DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, 

EQUIPO Y MOBILIARIO GENERAL 

 

OPU - DOC-GES 

UANCV 

 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

    

• Código Nacional de Electricidad. 

• Reglamento Nacional de Construcciones. 

• Normas Técnicas Peruanas. 

V. ALCANCES 

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo se extiende al total de la 

Infraestructura, equipo especializado, equipo y mobiliario. Inicia con la 

elaboración del cronograma con las necesidades de mantenimiento detectadas 

y finaliza con la evaluación y seguimiento de las actividades de sede Juliaca y 

las Filiales Puno, Arequipa, llave y Azangaro. 

2.1 términos y definición 

Bien: articulo inventariable o activo de cualquier clase, incluyendo el efectivo, 

activos fijos, los materiales y artículos en proceso de producción. 

Inventario: relación detallada de las existencias materiales comprendidas en el 

activo, la cual debe mostrar: número de unidades en existencia, descripción y 

referencia del producto o activo, valor de compra, precio de venta fecha de 

adquisición, etc. 

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones físicas, 

redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas y las áreas 

adyacentes a las edificaciones. 

Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las escuelas profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica 

y odontología. 
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Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato, instrumento, como 

pueden ser biomédico, eléctrico, electrónico y otros. 

Mobiliario: es el conjunto de muebles; son Objetos que sirven para facilitar los 

usos y actividades habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales 

corno: escritorio, estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

Pian de Mantenimiento: Se entiende como el instrumento gerencial diseñado 

para proporcionar acciones sistemáticas de trabajo al departamento o servicio 

de rnantenmiento de cada entidad. El plan deberá incluir los objetivos, las 

met.35, la programación de actividades, los recursos humanos, físicos, 

tecnológicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de 

cada entidad. 

Mantenimiento Preventivo: Se define como las acciones técnicas y 

aarninistrativas que se realizan para el cuidado e inspección sistemática de un 

equipo, elemento e infraestructura con el propósito de mantenerlos en buen 

estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se 

conviertan en defectos mayores. 

La aplicación del mantenimiento preventivo permite que los bienes muebles e 

inmuebles y equipos funcionen a plena capacidad y elimina los posibles riesgos 

de quedar fuera de servicio ocasionando grandes costos de reparación yio 

mantenimiento correctivo. 

Mantenimiento Correctivo: Son acciones de mantenimiento, después de 

haber ocurrido una falla (de carácter puntual), producto del uso, agotamiento de 

la vida útil u otros factores externos de componentes, partes, piezas, materiales 

y en general, de elementos que constituyen la infraestructura o planta física a 

fin de devolver a la infraestructura equipo o mobiliario su condición normal de 

funcionamiento. 
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VI. CONDICIONES GENERALES 

Los planes de mantenimiento, deben permitir que la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario con que cuenta la entidad estén en pleno 

funcionamiento, asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento 

eficiente de los recursos físicos. 

El mantenimiento de la infraestructura física deberá incluir todos los servicios y 

materiales requeridos para alcanzar un óptimo estado de conservación de 

manera que puedan ser utilizados en forma continua para el propósito para el 

cual fueron construidos. 

Los materiales y servicios a adquirir deberán ser de óptima calidad, atendiendo 

lo preceptuado en el régimen de la contratación pública. 

Para la correcta aplicación de las políticas de mantenimiento, es responsabilidad 

del encargado de la unidad de infraestructura y mantenimiento, diferenciar el 

tipo de personal a utilizar de acuerdo con el tipo de mantenimiento y 

especialidad. El mantenimiento preventivo y correctivo debe prestarse por 

personal idóneo y requiere de un nivel de observación mayor. 

Todos los equipos especializados que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las carreras profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica y 

odontología, deben ser atendidos en forma directa por los proveedores o firmas 

especializadas en la materia y realizarlos en las frecuencias recomendadas, con 

los materiales y repuestos sugeridos en los manuales de operación, de 

funcionamiento o mantenimiento 

Así mismo los equipos e instrumento de los laboratorios de las diferentes 

escuelas profesionales como equipos de cómputo, instrumentos de laboratorio, 

equipos de aire acondicionado, sistemas de ventilación mecánicos, plantas 
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eléctricas, equipos de bombeo y demás equipos eléctricos, electrónicos, de 

oresión, mecánicos, transporte, música, gastronomía, etc. Deben ser atendidos 

por personal especiaUzado en su respectiva área. 

isí mismo, el responsable del mantenimiento de los edificios y de los bienes 

muebs, deberá tener en cuenta las garantías otorgadas por los constructores 

y proveedores de los mismos. 

De otra parte, es rnportante que el responsable del mantenimiento de las sedes 

de a entidad, tenga en cuenta entre otras las siguientes especialidades: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 PINTADO 

01 .01 .01 Pintado interior 

01 .01 .02 Pintado exterior 

01 .01 .03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS 

01 .02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01 .02.03 Zócalos de madera 

01 .02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

01 .03.01 Pisos de madera machihembrado 

01 .03.02 Pisos de parket 

01 .03.03 Pisos de porcelanato 

01 .03.04 Pisos de cerámicos 

01 .03.05 Pisos de cemento pulido 
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01.04 TECHOS 

01 .04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01 .04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS 

01.05.01 Puertas de madera 

01.05.02 Puertas metálicas 

01.05.03 Puerta de melamina 

01.06 VENTANAS 

01 .06.01 Ventanas de sistema moduglass 

01.06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01.06.03 Mamparas de vidrio 

01 .06.04 Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

01 .07.01 Inodoros 

01.07.02 Lavatorios 

01 .07.03 Accesorios sanitarios 

01.07.04 Redes de agua 

01.07.05 Redes de desagüe 

01 .07.06 Limpieza de tanques de agua 

01 .07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

01 .08.01 Caseta de sub estación 

01.08.02 Transformador 

01.08.03 Tablero general 

01 .08.04 Tablero de distribución 

01 .08.05 Pararrayos y antenas 

01 .08.06 Conductores eléctricos 

01 .08.07 Accesorios de iluminación 
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01 .08.08 Accesorios eléctricos 

01.08.09 Pozo a tierra 

01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

01 .09.01 Sistema contra incendios 

01 .09.02 Gabinetes de extintores 

01.09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass en jardines 

01.11 .03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

02.01 .01 Laboratorios ingenierías 

02.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

02.02.01 Laboratorios biomédicos 

03 EQUIPOS 

03.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

03.01 .01 Laboratorios ingenierías 
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03.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

03.02.01 Laboratorios biomédicos 

03.03 ELECTRÓNICOS 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

03.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

03.04.01 Amplificadores 

03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 
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03.04.06 Cámara fotográfica 

03.04.07 Cargadores de energía 

03.04.08 DVR 

03.04.09 Ecualizadores 

03.04.10 Editor de video 

03.04.11 Equipo de sonido 

03.04.12 Fax 

03.04.13 Fumadoras 

03.04.14 Fotocopiadora 

03.04.15 Generador eléctrico 

03.04.16 Grabadores 

03.04.17 Lámpara de proyector 

03.04.18 Lectoras 

03.04.19 Micrófonos 

03.04.20 Mimeógrafos 

03.04.21 Parlantes 

03.04.22 Power audio 

03.04.23 Rack 

03.04.24 Refrigeradoras 

03.04.25 Relojes biométricos 

03.04.26 Switchs 

03.04.27 Teléfonos 

03.04.28 Televisores 

03.04.29 Therma 

03.04.30 Transformadores 

03.04.31 Ventiladores 

03.04.32 VHS 

03.05 MÚSICA 

03.05.01 Instrumentos musicales 
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03.06 GASTRONOMÍA 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

04 MOBILIARIO 

04.01 MUEBLES FIJOS 

04.01 .01 Andamios 

04.01.02 Archivadores 

04.01 .03 Armarios 

04.01.04 Cajafuerte 

04.0 1 .05 Casilleros 

04.01.06 Credenzas 

04.01 .07 Estantes 

04.01.08 Franelografos 

04.01.09 Mostradores 
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04.01.10 Pedestales 

0.01.11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

04.03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

04.03.03 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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VIL DE LOS RESPONSABLES DE MANTENIMIENTO, ORGANIZACIÓN 

SUPERVISIÓN Y EJECUCIÓN. 

RESPONSABLE MISIÓN PRINCIPAL 

JEFE DE 

INFRAESTRUCTURA 

V Evalúa, organiza y autoriza la ejecución del plan de 

mantenimiento. 

/ Evalúa el cuadro de requerimiento y el presupuesto 

respectivo del mantenimiento. 

V' Responsable de elaborar el plan de mantenimiento 

preventivo anual. 

V' Diagnóstica el cuadro de necesidades de 

mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario. 

V' Designa a los responsables de ejecutar el plan de 

manteamiento. 

SUPERVISOR DE 

MANTENIMIENTO 

y" Supervisa y verifica la ejecución de mantenimiento 

preventivo y correctivo. 

1' Monitorea y fiscaliza el proceso de mantenimiento de 

infraestructura, equipo especializado, equipo y 

mobiliario. 

" Elabora los informes del desarrollo del programa de 

mantenimiento. 

COORDINADOR DE 

MANTENIMIENTO 

V Mantenimiento y ordenamiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

y" Organizar la ejecución de mantenimiento oportuno y 

correcto para garantizar su buen funcionamiento. 

V' Informar sobre cualquier novedad ocurrida. 

" Cumplir las funciones que le sean asignadas de 

acuerdo a la naturaleza del trabajo. 
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VHI. ACTIV1DADES DE MANTENIMENTO: 

El mantenimiento de los bienes se hará en 4 grupos de atención, los mismos 

que se sub dividen en sub partidas: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 Pintado 

01.02 Muros 

01.03 Pisos 

01.04 Techos 

01.05 Puertas 

01 .06 Ventanas 

01 .07 Instalaciones sanitarias 

01 .08 Instalaciones eléctricas 

01 .09 Sistema contra incendios 

01.10 Señalización y seguridad 

01.11 Áreasverdes 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 Laboratorios del área ingenierías 

02.02 Laboratorios del área biomédicas 

03 EQUIPOS 

03.01 Laboratorios del área ingenierías 

03.02 Laboratorios del área biomédicas 

03.03 Electrónicos 

03.04 Eléctricos 

03.05 Música 

03.06 Gastronomía 
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03.07 Transporte 

03.08 Maquinaria 

04 MOBILIARIO 

04.0 1 Muebles fijos 

04.02 Muebles móviles 

04.03 Muebles académico 

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

PARTIDA DESCRIPCION DETALLE DE 
MANTÉNIMIENTO 

RESPONSABLE 

01.01 PINTADO 
Revisión general, lavado de 

paredes, limpieza con 
escobilla al seco, masillado, 

pintado si es necesario. 

Personal interno 01.01.01 Pintado interior 

01.01.02 Pintado exterior 

01.01.03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS Revisión general, sellado de 
juntas, masillado y/o cambio 

de muros de baldosa, 
limpieza de canales de 

ductos, reparar la posible 
aparición y desarrollo de 
grietas y fisuras en los 

zócalos. 

Personal interno 

01.02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01 .02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

Revisión general, sellado de 
juntas de dilatación, cambio 
y reposición de elementos 

en mal estado, pulido de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.03.01 Pisos de madera machihembrado 

01.03.02 Pisos de parket 

01 .03.03 Pisos de porcelanato 

01.03.04 Pisos de cerámicos 

01.03.05 Pisos de cemento pulido 

01.04 TECHOS 

Revisión general, limpieza 
de canales ductos, sellado 

de juntas, cambio de 
baldosas, mantenimiento 
general ductos externos y 

de difícil ingreso, 
verificación de juntas de 
soldadura en estructura 

metálica con instrumentos 
especializados, cambio de 

coberturas de ser necesario. 

Personal interno 
y/o proveedor 
especialistas 

01 .04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01 .04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS Revisión general, lubricado 
y cambio de bisagras, 
revisión y cambio de 

cerraduras, pintado de la 

Personal interno 01.05.01 Puertas de madera 

01 .05.02 Puertas metálicas 

16 



GOBIERNO UNIVERSITARIO 

OFICINA PLANIFiCACION UNiVERSITARIA 

PLAN DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, 

EQUIPO Y MOBILIARIO GENERAL 

 

RECTORADO 

 

R. N°077-2018-UANCV-CU-R 

 

OPU - DOC-GES 

UANCV 

 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

   

01.05.03 Puerta de melamina 
estructura interna y externa 

de la puerta. 

01.05 VENTANAS 

Revisión general, 
verificación del 

funcionamiento de las 
accesorio, cerraduras, y 
cierre de las ventanas, 

cambio inmediato de las 
vidrios rajados yio rotos, 
lavado de las cortinas, 
fijación y refuerzo de 

cortinas, mantenimiento a 
los rieles, cordones, rotores 

o persianas. 

Personal interno 

01.06.01 \Jentanas de sistema moduglass 

01.06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01 .06.03 Mamparas de vidrio 

01.06.04 Cortines 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

Revisión general, revisar las 
tuberías de agua potable y 

reparar filtraciones, 
humedad en pisos o muros, 
revisar las llaves de paso y 

reparar filtraciones y goteos, 
revisar descargas de 

alcantarillado y reparar 
escurrimiento ' 

obstrucciones, cambiar 
válvula por fuga de agua 
viabilidad de inodoros, 
lavaderos y tuberías, 

verificación de cisternas y 
tanque elevados, limpieza y 
desinfección de tanques y 

revisión de válvulas y 
equipos de bombeo. 

Personal interno 01 07.01 Inodoros 

01.07.02 Lavatorios 

01.07.03 Accesorios sanitarios 

01.07.04 Redes de agua 

01.07.05 Redes de desagüe 

01 07.06 Limpieza de tanques de agua 

01.07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

Revisión general. verificar 
falsos contactos, 

sobrecalentamiento de 
llaves terminales, de ser 

necesario realizar cambios 
de llaves de fuerza 

cumpliendo con las normas 
del CNE, limpieza de polvo, 

cambio de pieza de ser 
necesario si está 

deteriorado, en caso no se 
utiliza anular el punto con 

tapa ciega, limpiar o cambiar 
el fluorescente, reactores, 

balastos electrónicos, 
cambio de equipos de ser 

necesario, mantener 
constantemente húmedo los 

pozos a tierra de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.08.01 Caseta de sub estación 

01.08.02 Transformador 

01.08.03 Tablero general 

01.08.04 Tablero de distribución 

1 01.08.05 Pararrayos y antenas 

01.08.06 Conductores eléctricos 

01.08.07 Accesorios de iluminación 

01.08.08 Accesorios eléctricos 

01.08.09 Pozo a tierra 
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01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

Revisión general, verificar 
la ficha adjunta, 

manómetros, cintillos de 
seguridad, recarga y prueba 

hidrostática según 
normativas, verificación de 
iluminación, cambio de foco 
y baterias, descargar equipo 
para que la batería funcione 

correctamente, revisión 
general externa, prueba de 

emisión de señales, 
reemplazo de equipo si 

fuese el caso. 

Personal interno 

01.09.01 Sistema contra incendios 

01 .09.02 Gabinetes de extintores 

01.09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

Revisión general del estado 
de las señales, repintar de 

amarillo las zonas de 
seguridad, desniveles y 
escaleras, colocación de 

cinta negra 3m 
antideslizante, desniveles y 

escaleras, colocación de 
señales en caso estén 

desgastadas siempre según 
el plano de evacuación. 

Personal interno 
01 .10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

Permanente corte de las 
áreas verdes para que no 

perjudiquen el área de 
cominerías, pintado de los 

sardineles y área de 
circulación, 

acondicionamiento en las 
nuevas áreas 

implementadas. 

Personal interno 01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass en jardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ESPECIALIZADÓS 

PARTIDA DESCRIPCION 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO 
RESPONSABLE 

02.01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.01.01 Laboratorios ingenierías 

02 02 LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOMÉDICAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.02.01 Laboratorios biomédicas 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

PARTIDA DESCRIPCION 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO RESPONSABLE 

03.01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, 
mantenimiento 
especializado, 

Personal interno 
y de ser 

necesario 
proveedor 03.01.01 Laboratorios ingenierías 
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03 02 LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOMtDlCAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, 
mantenimiento 
especializado. 

Personal interno 
y de ser 

necesario 
proveedor 

03.02.01 Laboratorios biomédicas 

03.03 ELECTRÓNICOS 

Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

93.03.04 Disco duro 

[.03.05 Ecran 

33.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabizadores 

[03.03.06 

03.03.09 

Impresoras 

Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.C3.12 Mouse 

03.C3.i3 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.0316 Puntero laser 

03.03.1 7 Retroproyectores 

03.03.13 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.04.01 Am plificadores 

03.04 02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 

03.04.06 Cámara fotográfica 

03.04.07 Cargadores de energía 

03.0L08 DVR 

03.04.09 Ecualizadores 

03.04.10 Editor de video 

03.04.11 Equipo de sonido 

03.04.12 Fax 

03.04.13 Filmadoras 

03.04.14 Fotocopiadora 

03.04.15 Generador eléctrico 

03.04.16 Grabadores 

03.04.17 Lámpara de proyector 
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03.04.18 Lectoras Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

03.04.19 Micrófonos 

03.04.20 Mimeógrafos 

03.04.21 Parlantes 

03.04.22 Power audio 

03.04.23 Rack 

03.04.24 Refrigeradoras 

03.04.25 Relojes biométricos 

03.04.26 Switchs 

03.04.27 Teléfonos 

03.04.28 Televisores 

03.04.29 Therma 

03.04.30 Transformadores 

03.04.31 Ventiladores 

03.04.32 VHS 

03.05 MÚSICA 
Revisión general, limpieza 

de las piezas de los 
instrumentos, pintado de ser 

necesario. 

Personal interno 

03.05.01 Instrumentos musicales 

03.06 GASTRONOMÍA revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

general a la parte interna, 
ruidos, fuga de gas en 

quemadores. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE Revisión general, reparación 
de motores, equipos, cambio 
de neumáticos de acuerdo al 
uso, obtención de la revisión 
técnica, SOAT y tarjeta de 

circulación. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

Revisión general, 
verificación el buen 

funcionamiento de los . 
equipos. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO 

PARTIDA DESCRIPCION 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO RESPONSABLE 

04.01 MUEBLES FIJOS Revisión general, fijación 
según normativa INDECI se 
sujetara todo elemento que 

tenga tendencia a caer 

Personal interno 04.01.01 Andamios 

04.01.02 Archivadores 

04.01.03 Armarios 
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1 04.01.04 Caja fuerte sobre el cuerpo de un 
personal. 

04.01.05 CasUleros 

04.01.06 Credenzas 

04.01.07 Estantes 

04.0LOE Fr3neIografos 

04.01.09 Mostradores 

04.01.10 Pedestales 

04.01 .11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 \íltr; nas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

04.02.01 Atrijes 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, chapas, 

Personal interno 04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios bisagra y tapacantos. 

04.02.06 Muebies de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

04.03.01 Barcas 

04.03.02 Carpetas Revisión externa, 
04.03.03 Mesas aseguramiento de tornillos y 

láminas acrílicas, bisagra y 
tapacantos. 

Personal interno 
04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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IX. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO 

CRONOGF<AMA DE MÁNtEN4IMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUPQ Y 
MOBILIARIO 2019 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

ITEM ACTIVIDADES ene feb mar abr may Jun jul ego sep oct nc,v Dic 

1 MANTENIMiENTO DE INFRAESTRUCTURA X X X X 
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X 
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X 
4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO :  

ITEM ACTIVIDADES ene feb mar abr may Jun jul ago sep oct nov Dic 

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA X X X X X X X X 
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X X X X X 
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X X X X X 
4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X X X X X 

NOTA:  

> En el cronograma de mantenimiento preventivo: se Considera los cuatro meses en 

donde los estudiantes salen de vacaciones y no se perjudica el normal desarrollo 

de las labores académicas. 

En el cronograma de mantenimiento correctivo: se considera el resto de meses por 

motivos que, en estos se pueden presentar fallas fortuitas, para luego proceder a 

su mantenimiento en un corto tiempo posible y que no perjudique las labores 

académicas. 

> Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo equipos de laboratorio de hidráulica, estructuras. 

Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato e instrumento como pueden 

ser computadoras, impresoras, datas, destiladores, instrumento de laboratorios, 

etc. 
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X. ANEXOS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

L- ALCANCE 

Este procedimiento es aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento de 

las instalaciones físicas de la organización, desde la solicitud de servicio 

hasta el recibido o satisfacción por parte de los usuarios. 

IL- TERMINOLOGÍA 

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones 

físicas, redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas, las 

áreas adyacentes a las edificaciones necesarios para el funcionamiento 

de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez" edificios y 

servicios generales tales como: cortina, iluminación, pintado, piso, 

puerta, señalización, conexiones eléctricas, ventanas, etc. 

e Equipo especializado: Son aquellos que son utilizados para procesos y 

áreas específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios 

especializados de las escuelas profesionales de ingeniería, medicina 

humana, tecnología médica y odontología. 

• Equipo: Son objetos que sirven para la prestación del servicio educativo 

tales como: equipos de cómputo, extractor, ventilador, proyector, etc. 

• Mobiliario: Objetos que sirven para facilitar los usos y actividades 

habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales como: escritorio, 

estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

• Mantenimiento preventivo: Servicio que se hace con anticipación y de 
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manera programada y con el fin de evitar desperfectos en infraestructura, 

equipo o mobiliario que generan gastos mayores o pérdidas de tiempo. 

• Mantenimiento correctivo: Servicio que se aplica cuando ocurre un 

daño físico o avería. 

I!i.- POLÍTICAS 

El jefe de unidad deberá elaborar al final de cada año (noviembre o 

diciembre) el programa anual de Mantenimiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

• El Jefe de Unidad de Infraestructura deberá de consolidar el programa 

anual de mantenimiento de todas las sedes realizando el estudio de 

prioridad y asignar las respectivas tareas de mantenimiento. 

• El Ingeniero Supervisor deberá inspeccionar los trabajos realizados, 

por el equipo de mantenimiento de infraestructura de la UANCV. 

También podrá dar sugerencias y recomendaciones. 

• El Coordinador de Mantenimiento al cierre de la sede deberá de 

informar sobre el estado en el que deja la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario comunicando imperfecciones, faltas o 

fallas al Jefe de la Unidad quien tomaran acción del mismo. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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No. Etapa/Actividad 
Registro o 
producto 

Reponsabte 

Unidad de Infraestructura 

Al final del año (noviembre y diciembre) con base 
en la lista de evaluación de infraestructura, equipos 
y mobiliarios elaborar el programa anual de 
Mantenimiento Preventivo a la infraestructura. 

Programa anual de 
mantenimiento 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Consolidar el programa anual de mantenimiento de 
todas las Sedes y Filiales realizando el estudio de 
prioridad y asignar las respectivas tareas de 
mantenimiento. 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Elaborar solicitud de material requerido para 
realizar el mantenimiento durante todo el año. 

Solicitud de 
material 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Enviar al Coordinador de mantenimiento la solicitud 
de materiales que se requiera adquirir para realizar 
el mantenimiento específico en las fechas 
programadas. 

memorando de 
solicitud de 
materiales 

5 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

En base al programa anual de mantenimiento 
preventivo asignar el trabajo al responsable de 
mantenimiento de manera interna o externa. 

b 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Enviar copia de programa de mantenimiento 
preventivo a los directores de cada sede de la 
institución, con el fin que programen sus actividades 
para que los equipos estén disponibles en la fecha 

Memorando de 
comunicación 

7 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Realizar el mantenimiento preventivo a la 
. . .. . 
infraestructura, equipo y mobiliario conforme al 

. . . 
programa anual de mantenimiento establecido. 

Reporte de 
mantenimiento 

8 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Reportar el servicio realizado al usuario 
responsable de la verificación del mantenimiento. 

Orden de servicio 
Nota 1: Si el responsable del mantenimiento es 
externo deberá registrar en la orden de servicio 

Usuario, ingeniero 
Supervisor 

Revisar Si es satisfactorio el mantenimiento 
. . 

realizado firma con visto bueno en la hoja de reporte 
de mantenimiento. 

lo 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Cerrar orden de trabajo de mantenimiento con fecha 
y firma en el reporte de mantenimiento. 

Reporte de 
mantenimiento 

Si el responsable del mantenimiento es interno 
debe elaborar cada mes un reporte de 
mantenimiento actualizado y entregarlo al Jefe de 
Servicios Generales. 

11 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Elaborar el informe trimestral de mantenimiento con 
. . 

base a la información relevante de los reportes de 
mantenimiento 

Informe trimestral 
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DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

Nó. Respensable EtapalActividad 
Registro o 
producto 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Mantenimiento correctivo se realiza por las siguientes 
causas: 

• A solicitud del usuario 

• Inspecciones periódicas a las instalaciones 

• Señalamiento de la autoridad 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

2 Usuario 
Solicita la reparación de infraestructura o mobiliario por 
daño o mal funcionamiento mediante documento. 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

3 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Identifica y gestiona y solicita el material a utilizar en la 
corrección. 

Solicitud de 
Material 

4 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Determina el reporte u orden de servicio: 

• Responsable para atender el servicio 

• Descripción del trabajo a realizar 

• Material utilizado 

• Fecha y periodo de inicio y termino de trabajo 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

5 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Realiza trabajos y registra el reporte de mantenimiento 
correctivo la descripción, material y tiempos 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

6 Ingeniero Supervisor 
Supervisa los trabajos realizados y firman de 
conformidad en el reporte de mantenimiento correctivo, 

Memorando de 
comunicación 
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FORMATO DE SOLICITUD DE ATENCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

Solicito: Mantenimiento. 

Estimados Señores de la Unidad de Infraestructura, Agradeceremos la atención a nuestra 
solicitud de servicios de mantenimiento en nuestra sede y! Filial: 

ÁREA SOLICITANTE:  

II. TIPO DE MANTENIMIENTO 
Preventivo 
Correctivo 

III. DESCRiPCIÓN DE MANTENIMIENTO 

-
DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

Agradeciendo de antemano su atención, quedo de Usted. 

Usuario y/o Solicitante 
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

En la UANOV siendo las  horas del mes 

 del Año , se reunieron los responsables de mantenimiento de 

Infraestructura, Equipo especializado, equipo y Mobiliario y el Usuario solicitante para 

verificar la ejecución de las acciones Preventivas y/o Correctivas solicitada en el 

local  de la UANCV. 

Quedan registrados los siguientes trabajos: 

DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

1.00 

2.00 

3.00 

4.00 

5.00 

6.00 

Observación: 

En señal de conformidad a los términos de la presenta acta, suscriben los siguientes: 

      

      

,Jee de Unidad de 

fraestru CtLI re 

 

Ingeniero Supervisor Usuario y/o Solicitante 
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PRESENTACIÓN 

Debido a que las condiciones naturales, así como el crecimiento de la población 

estudiantil, docente y administrativo han variado sustancialmente, surge la 

obligación de invertir en mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario existente, por motivo que es una tarea de 

vital importancia para ofrecer un servicio de calidad. 

Nuestra Institución no pueden permanecer al margen de estas aciones, sino que 

deben asumir el compromiso que conlleva el ofrecer servicios educativos de calidad 

con eficacia y oportunidad, manteniendo en todo momento su infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario en las mejores condiciones para su uso. 

E! presente plan se enfoca en presentar de manera precisa y detallada lo referente 

a los trabajos por realizar, así como el presupuesto para el año 2019 en materia de 

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, equipo especializado, 

eqL!ipo y mobiliario del Campus. 

Se pone a disposición el presente plan de mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario que se encuentra bajo la responsabilidad 

funcional de la Unidad de Infraestructura 

El presente documento constituye una de las herramientas necesarias de 

organización de secuencia de actividades de mantenimiento a desarrollar para con 

los bienes de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez". 
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1. GENERALIDADES 

1. DENOMINACIÓN : Plan de Mantenimiento de Infraestructura, Equipo 

Especializado, Equipo y Mobiliario de la Filial Arequipa 

FO2LOI 

2. INSTITUCIÓN : Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

3. AÑO ACADÉMICO : 2019 

4. RESPONSABLES 

- Jefe de Unidad de Infraestructura. 

- Ingeniero Supervisor. 

- Coordinador de Mantenimiento. 

II. FUNDAMENTACIÓN 

El presente plan se desarrolla con la finalidad de mejorar sistemáticamente las 

condiciones de mantenimiento de infraestructura, equipo especializado, equipo 

y mobiliario de la UANCV con el objetivo principal de brindar las condiciones 

básicas de calidad a los estudiantes, docentes, administrativos y público en 

general. 

Las acciones programadas que se proponen requieren del financiamiento 

institucional respectivo que debe ser autorizado oportunamente, así como la 

gestión y apoyo de terceros para lograr el objetivo planeado. 

III. OBJETIVO 

3.1 Objetivo General 

El objetivo general del plan es implementar los recursos y acciones necesarias 

para que los espacios físicos (construido y no construido), equipamiento y 

mobiliario apoye al desarrollo de la UANCV y las necesidades de las carreras 

profesionales en concordancia con el lineamiento legal y académico de nuestra 

2 
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institucón. 

3.2 Objetivos Específicos 

Mantener las instalaciones físicas de la universidad en condiciones óptimas 

para desarrollar las actividades en un ambiente de trabajo adecuado y con 

calidad de servicio que se ofrece a la comunidad universitaria y público en 

general. 

Maximización de la vida útil de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario de la UANCV. 

• Preservar y mantener en condiciones operativas de la planta física y la 

nfraestructura educativa universitaria. 

• Contribuir a tener menores costos de operación combatiendo el desgaste 

y a destrucción tanto de la planta física como de la infraestructura 

educativa de los planteles, promoviendo una cultura de conservación y 

mantenimiento. 

• Garantizar una operación y funcionamiento continuo, confiable y seguro de 

a planta física y la infraestructura educativa universitaria, sin interrumpir 

¡os servicios educativos. 

Proporcionar mantenimiento correctivo de manera inmediata a los equipos 

cuando se ha detectado un mal funcionamiento causado por efectos 

meteorológicos o cualquier otro incidente. 

• Educar a los funcionarios y operarios, acerca de la importancia del recurso 

tecnológico dentro de la institución ya que son ellos el soporte de la 

universidad y de la calidad de los servicios que presta la Institución. 

IV. BASES LEGALES /MARCO NORMATIVO 

• Constitución Política del Perú. 

• Ley 30220- Ley Universitaria. 

• Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Resolución N° 004-2015-UANCV-AU-R - Estatuto Universitario 

• Resolución N° 0183-2016-UANCV-CU-R-Reglamento General UANCV. 

• D.S. Nro. 003-98-SA del 14.04.98- Normas Técnicas del Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgo. 

3 
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• Reglamento Nacional de Edificaciones. 

• Código Nacional de Electricidad. 

• Reglamento Nacional de Construcciones. 

• Normas Técnicas Peruanas. 

V. ALCANCES 

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo se extiende al total de la 

Infraestructura, equipo especializado, equipo y mobiliario. Inicia con la 

elaboración del cronograma con las necesidades de mantenimiento detectadas 

y finaliza con la evaluación y seguimiento de las actividades. 

2.1 términos y definición 

Bien: articulo inventariable o activo de cualquier clase, incluyendo el efectivo, 

activos fijos, los materiales y artículos en proceso de producción. 

Inventario: relación detallada de las existencias materiales comprendidas en el 

activo, la cual debe mostrar: número de unidades en existencia, descripción y 

referencia del producto o activo, valor de compra, precio de venta fecha de 

adquisición, etc. 

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones físicas, 

redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas y las áreas 

adyacentes a las edificaciones. 

Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las escuelas profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica 

y odontología. 
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Eqi'ipo: se definen como cualquier máquina, aparato, instrumento, como 

pueden ser biomédico, eléctrico, electrónico y otros. 

Mobiliario: es el conjunto de muebles; son Objetos que sirven para facilitar los 

usos y actividades habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales 

como: escritorio, estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

Plan de Mantenimiento: Se entiende como el instrumento gerencial diseñado 

para proporcionar acciones sistemáticas de trabajo al departamento o servicio 

de mantenimiento de cada entidad. El plan deberá incluir los objetivos, las 

metas, la programación de actividades, los recursos humanos, físicos, 

tecnológicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de 

cada entidad. 

Mantenimiento Preventivo: Se define como las acciones técnicas y 

administrativas que se realizan para el cuidado e inspección sistemática de un 

equipo, elemento e infraestructura con el propósito de mantenerlos en buen 

estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se 

conviertan en defectos mayores. 

La aplicación del mantenimiento preventivo permite que los bienes muebles e 

inmuebles y equipos funcionen a plena capacidad y elimina los posibles riesgos 

de quedar fuera de servicio ocasionando grandes costos de reparación yio 

mantenimiento correctivo. 

Mantenimiento Correctivo: Son acciones de mantenimiento, después de 

haber ocurrido una falla (de carácter puntual), producto del uso, agotamiento de 

la vida útil u otros factores externos de componentes, partes, piezas, materiales 

y en general, de elementos que constituyen la infraestructura o planta física a 

fin de devolver a la infraestructura equipo o mobiliario su condición normal de 

funcionamiento. 
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VI. CONDICIONES GENERALES 

Los planes de mantenimiento, deben permitir que la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario con que cuenta la entidad estén en pleno 

funcionamiento, asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento 

eficiente de los recursos físicos. 

El mantenimiento de la infraestructura física deberá incluir todos los servicios y 

materiales requeridos para alcanzar un óptimo estado de conservación de 

manera que puedan ser utilizados en forma continua para el propósito para el 

cual fueron construidos. 

Los materiales y servicios a adquirir deberán ser de óptima calidad, atendiendo 

lo preceptuado en el régimen de la contratación pública. 

Para la correcta aplicación de las políticas de mantenimiento, es responsabilidad 

del encargado de la unidad de infraestructura y mantenimiento, diferenciar el 

tipo de personal a utilizar de acuerdo con el tipo de mantenimiento y 

especialidad. El mantenimiento preventivo y correctivo debe prestarse por 

personal idóneo y requiere de un nivel de observación mayor. 

Todos los equipos especializados que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las carreras profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica y 

odontología, deben ser atendidos en forma directa por los proveedores o firmas 

especializadas en la materia y realizarlos en las frecuencias recomendadas, con 

los materiales y repuestos sugeridos en los manuales de operación, de 

funcionamiento o mantenimiento 

Así mismo los equipos e instrumento de los laboratorios de las diferentes 

escuelas profesionales como equipos de cómputo, instrumentos de laboratorio, 

equipos de aire acondicionado, sistemas de ventilación mecánicos, plantas 
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eléctricas, equipos de bombeo y demás equipos eléctricos, electrónicos, de 

presión, mecánicos, transporte, música, gastronomía, etc. Deben ser atendidos 

por personal especializado en su respectiva área. 

Así mismo, el responsable del mantenimiento de los edificios y de los bienes 

inuebes, deberá tener en cuenta las garantías otorgadas por los constructores 

y proveedores de los mismos. 

De otra parte, es importante que el responsable del mantenimiento de las sedes 

de la entidad, tenga en cuenta entre otras las siguientes especialidades: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 PINTADO 

01 .01 .01 Pintado interior 

01 .01 .02 Pintado exterior 

01 .01 .03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS 

01 .02.01 Muros de mampostería 

01 .02.02 Muros de drywall 

01 .02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

01 .03.01 Pisos de madera machihembrado 

01 .03.02 Pisos de parket 

01 .03.03 Pisos de porcelanato 

01.03.04 Pisos de cerámicos 

01 .03.05 Pisos de cemento pulido 
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01.04 TECHOS 

01 .04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01.04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS 

01.05.01 Puertas de madera 

01.05.02 Puertas metálicas 

01.05.03 Puerta de melamina 

01.06 VENTANAS 

01 .06.01 Ventanas de sistema moduglass 

01 .06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01.06.03 Mamparas de vidrio 

01 .06.04 Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

01 .07.01 Inodoros 

01 .07.02 Lavatorios 

01 .07.03 Accesorios sanitarios 

01.07.04 Redes de agua 

01.07.05 Redes de desagüe 

01 .07.06 Limpieza de tanques de agua 

01 .07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

01 .08.0 1 Caseta de sub estación 

01.08.02 Transformador 

01 .08.03 Tablero general 

01 .08.04 Tablero de distribución 

01.08.05 Pararrayos y antenas 

01 .08.06 Conductores eléctricos 

01 .08.07 Accesorios de iluminación 
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01 .08.08 Accesorios eléctricos 

01.08.09 Pozo a tierra 

01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

01 .09.01 Sistema contra incendios 

01.09.02 Gabinetes de extintores 

01 .09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

01.11.01 Equipos de corte 

01.11 .02 Corte de grass en jardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11 .04 Pintado de circulaciones 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

02.01 .01 Laboratorios ingenierías 

02.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

02.02.01 Laboratorios biomédicos 

03 EQUIPOS 

03.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

03.01 .01 Laboratorios ingenierías 
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03.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

03.02.01 Laboratorios biomédicos 

03.03 ELECTRÓNICOS 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

03.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

03.04.01 Amplificadores 

03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 
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03.04.06 Cámara fotográfica 

03.04.07 Cargadores de energía 

03.04.08 DVR 

03.04.09 Ecualizadores 

03.04.10 Editor de video 

03.04.11 Equipo de sonido 

03.04.12 Fax 

03.04.13 Fumadoras 

03.04.14 Fotocopiadora 

03.04.15 Generador eléctrico 

03.04.16 Grabadores 

03.04.17 Lámpara de proyector 

03.04.18 Lectoras 

03.04.19 Micrófonos 

03.04.20 Mimeógrafos 

03.04.21 Parlantes 

03.04.22 Power audio 

03.04.23 Rack 

03.04.24 Refrigeradoras 

03.04.25 Relojes biométricos 

03.04.26 Switchs 

03.04.27 Teléfonos 

03.04.28 Televisores 

03.04.29 Therma 

03.04.30 Transformadores 

03.04.31 Ventiladores 

03.04.32 VHS 

03.05 MÚSICA 

03.05.01 Instrumentos musicales 
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03.06 GASTRONOMÍA 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

04 MOBILIARIO 

04.01 MUEBLES FIJOS 

04.01 .01 Andamios 

04.01.02 Archivadores 

04.01 .03 Armarios 

04.01.04 Caja fuerte 

04.01 .05 Casilleros 

04.01.06 Credenzas 

04.01 .07 Estantes 

04.0 1 .08 Franelografos 

04.0 1 .09 Mostradores 
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04.01.10 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

04.03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

04.03.03 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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VII. DE LOS RESPONSABLES DE MANTENIMIENTO, ORGANIZACIÓN 

SUPERVISIÓN Y EJECUCIÓN. 

RESPONSABLE MISIÓN PRINCIPAL 

JEFE DE 

INFRAESTRUCTURA 

V' Evalúa, organiza y autoriza la ejecución del plan de 

mantenimiento. 

V Evalúa el cuadro de requerimiento y el presupuesto 

respectivo del mantenimiento. 

V' Responsable de elaborar el plan de mantenimiento 

preventivo anual. 

V Diagnóstica el cuadro de necesidades de 

mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario. 

y' Designa a los responsables de ejecutar el plan de 

manteamiento. 

SUPERVISOR DE 

MANTENIMIENTO 

V Supervisa y verifica la ejecución de mantenimiento 

preventivo y correctivo. 

V Monitorea y fiscaliza el proceso de mantenimiento de 

infraestructura, equipo especializado, equipo y 

mobiliario. 

V Elabora los informes del desarrollo del programa de 

mantenimiento. 

COORDINADOR DE 

MANTENIMIENTO 

V' Mantenimiento y ordenamiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

V Organizar la ejecución de mantenimiento oportuno y 

correcto para garantizar su buen funcionamiento. 
. V Informar sobre cualquier novedad ocurrida. 

" Cumplir las funciones que le sean asignadas de 

acuerdo a la naturaleza del trabajo. 
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VUI. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO: 

E mantenimiento de los bienes se hará en 4 grupos de atención, los mismos 

que se sub dividen en sub partidas: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 Pintado 

01.02 Muros 

01.03 Pisos 

01.04 Techos 

01.05 Puertas 

01.06 Ventanas 

01 .07 Instalaciones sanitarias 

01 .08 Instalaciones eléctricas 

01 .09 Sistema contra incendios 

01.10 Señalización y seguridad 

01.11 Áreas verdes 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 Laboratorios del área ingenierías 

02.02 Laboratorios del área biomédicas 

03 EQUIPOS 

03.01 Laboratorios del área ingenierías 

03.02 Laboratorios del área biomédicas 

03.03 Electrónicos 

03.04 Eléctricos 

03.05 Música 

03.06 Gastronomía 

15 



GOBIERNO UNIVERSITARIO 

OFICINA PLANIFICACION UNIVERSITARIA 

PLAN DE MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, 

EQUIPO Y MOBILIARIO GENERAL 

 

RECTORADO 

 

R. N°077-2019-UANCV-CU-R 

 

OPU - DOC-GES 

  

UANCV 

 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

   

03.07 Transporte 

03.08 Maquinaria 

04 MOBILlARIO 

04.0 1 Muebles fijos 

04.02 Muebles móviles 

04.03 Muebles académico 

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

PARTIDA DESCRIPCION DETALLE DE 
MANTENIMIENTO 

RESPONSABLE 

01.01 PINTADO 
Revisión general, lavado de 

paredes, limpieza con 
escobilla al seco, masillado, 

pintado si es necesario. 

Personal interno 01 .01.01 Pintado interior 

01 .01.02 Pintado exterior 

01.01.03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS Revisión general, sellado de 
juntas, masillado yio cambio 

de muros de baldosa, 
limpieza de canales de 

ductos, reparar la posible 
aparición y desarrollo de 
grietas y fisuras en los 

zócalos. 

Personal interno 

01.02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01.02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

Revisión general, sellado de 
juntas de dilatación, cambio 
y reposición de elementos 

en mal estado, pulido de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.03.01 Pisos de madera machihembrado 

01.03.02 Pisos de parket 

01.03.03 Pisos de porcelanato 

01.03.04 Pisos de cerámicos 

01.03.05 Pisos de cemento pulido 

01.04 TECHOS 

Revisión general, limpieza 
de canales ductos, sellado 

de juntas, cambio de 
baldosas, mantenimiento 
general ductos externos y 

de difícil ingreso, 
verificación de juntas de 
soldadura en estructura 

metálica con instrumentos 
especializados, cambio de 

coberturas de ser necesario. 

Personal interno 
yio proveedor 
especialistas 

01 .04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01.04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS Revisión general, lubricado 
y cambio de bisagras, 
revisión y cambio de 

cerraduras, pintado de la 

Personal interno 01 .05.01 Puertas de madera 

01.05.02 Puertas metálicas 
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01.C5.03 Puerta de melamina 
estructura interna y externa 

de la puerta. 

01.06 VENTANAS 

Revisión general, 
verificación del 

funcionamiento de las 
accesorio, cerraduras, y 
cierre de las ventanas, 

cambio inmediato de las 
vidrios rajados y/o rotos, 
lavado de las cortinas, 
fijación y refuerzo de 

cortinas, mantenimiento a 
los rieles, cordones, rotores 

o persianas. 

Personal interno 

01.06.01 Ventanas de sistema moduglass 

roi .06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01.06.03 1 Mamparas de vidrio 

01.06.04 Cortin.s 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

Revisión general, revisar las 
tuberías de agua potable y 

reparar filtraciones, 
humedad en pisos o muros, 
revisar las llaves de paso y 
reparar filtraciones y goteos, 

revisar descargas de 
alcantarillado y reparar 

escurrimiento y 
obstrucciones, cambiar 

válvula por fuga de agua 
viabilidad de inodoros, 
lavaderos y tuberías, 

verificación de cisternas y 
tanque elevados, limpieza y 
desinfección de tanques y 

revisión de válvulas y 
equipos de bombeo. 

Personal interno 
01.07.01 Inodoros 

01.07.02 Lavatorios 

01.07.03 Accesorios sanitarios 

01.07.04 Redes de agua 

01.07.05 Redes de desagüe 

01.07.06 Limpieza de tanques de agua 

01.07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

Revisión general. verificar 
falsos contactos, 

sobrecalentamiento de 
llaves terminales, de ser 

necesario realizar cambios 
de llaves de fuerza 

cumpliendo con las normas 
del CNE, limpieza de polvo, 

cambio de pieza de ser 
necesario si está 

deteriorado, en caso no se 
utiliza anular el punto con 

tapa ciega, limpiar o cambiar 
el fluorescente, reactores, 

balastos electrónicos, 
cambio de equipos de ser 

necesario, mantener 
constantemente húmedo los 

pozos a tierra de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.08.01 Caseta de sub estación 

01.08.02 Transformador 

01.08.03 Tablero general 

01.08.04 Tablero de distribución 

01 .08.05 Pararrayos y antenas 

01.08.06 Conductores eléctricos 

01 .08.07 Accesorios de iluminación 

01 .08.08 Accesorios eléctricos 

01 .08.09 Pozo a tierra 
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01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

Revisión general, verificar 
la ficha adjunta, 

manómetros, cintillos de 
seguridad, recarga y prueba 

hidrostática según 
normativas, verificación de 
iluminación, cambio de foco 
y baterías, descargar equipo 
para que la batería funcione 

correctamente, revisión 
general externa, prueba de 

emisión de señales, 
reemplazo de equipo si 

fuese el caso. 

Personal interno 

01.09.01 Sistema contra incendios 

01 .09.02 Gabinetes de extintores 

01 .09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

Revisión general del estado 
de las señales, repintar de 

amarillo las zonas de 
seguridad, desniveles y 
escaleras, colocación de 

cinta negra 3m 
antideslizante, desniveles y 

escaleras, colocación de 
señales en caso estén 

desgastadas siempre según 
el plano de evacuación. 

Personal interno 
01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

Permanente corte de las 
áreas verdes para que no 

perjudiquen el área de 
cominerías, pintado de los 

sardineles y área de 
circulación, 

acondicionamiento en las 
nuevas áreas 

implementadas. 

Personal interno 01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass en jardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

PARTIDA.. DESCRIPCION 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO 
RESPONSABLE 

02.01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.01.01 Laboratorios ingenierías 

02 02 LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOMÉDICAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.02.01 Laboratorios biomédicas 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

PARTIDA 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO 
RESPONSABLE DESCRIPCION 

03.01 LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 

interna a equipos que no 
estén en garantía, 

mantenimiento 
especializado, 

Personal interno 
i de ser 

necesario 
proveedor 03.01.01 Laboratorios ingenierías 
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03 02 1 LABORATORIOS DEL ÁREA 
BOMÉDICAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, y 

mantenimiento 
especializado. 

Personal interno 
' de ser 

necesario 
proveedor 

03.02.01 Laboratorios biomédicas 

03.0 3 ELECTRÓNICOS 

Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

Persona! interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

003.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

3.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

i  03.03.10 Memoria flash USB 

03.03 11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero !aser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.04.01 Amplificadores 

03.34.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 

03.04.06 Cámara fotográfica 

03.04.07 Cargadores de energía 

03.04.08 DVR 

03.04.09 Ecualizadores 

03.04.10 Editor de video 

03.04.11 Equipo de sonido 

03.04.12 Fax 

03.04.13 Filmadoras 

03.04.14 Fotocopiadora 

03.04.15 Generador eléctrico 

03.04.16 Grabadores 

03.04.17 Lámpara de proyector 
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03.04.18 Lectoras Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

03.04.19 Micrófonos 

03.04.20 Mimeógrafos 

03.04.21 Parlantes 

03.04.22 Power audio 

03.04.23 Rack 

03.04.24 Refrigeradoras 

03.04.25 Relojes biométricos 

03.04.26 Switchs 

03.04.27 Teléfonos 

03.04.28 Televisores 

03.04.29 Therma 

03.04.30 Transformadores 

03.04.31 Ventiladores 

03.04.32 VHS 

03.05 MÚSICA 
Revisión general, limpieza 

de las piezas de los 
instrumentos, pintado de ser 

necesario. 

Personal interno 

03.05.01 Instrumentos musicales 

03.06 GASTRONOMÍA revision general externa e 
interna, mantenimiento 

general a la parte interna, 
ruidos, fuga de gas en 

quemadores. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE Revisión general, reparación 
de motores, equipos, cambio 
de neumáticos de acuerdo al 
uso, obtención de la revisión 
técnica, SOAT y tarjeta de 

circulación. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

Revisión general, 
verificación el buen 

funcionamiento de los 
equipos. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

MATENIMIENTO DE MOBILIARIO 

PARTIDA DESCRIPCION 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO RESPONSABLE 

04.01 MUEBLES FIJOS Revisión general, fijación 
según normativa INDECI se 
sujetara todo elemento que 

tenga tendencia a caer 

Personal interno 04.01.01 Andamios 

04.01.02 Archivadores 

04.01.03 Armarios 
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04.01.04 Caja fuerte sobre el cuerpo de un 
personal. 

04.01.05 CasiUeros 

04.01.06 Credenzas 

04.0107 Estantes 

04.01.08 Franelografos 

4.01 .09 Mostradores 

04.01.10 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, chapas, 

bisagra y tapacantos. 

Personal interno 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, bisagra y 

tapacantos. 

Personal interno 

04.03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

04.03.03 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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IX. CRONOG RAMA DE MANTENIMIENTO 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y 
MOBIL1ARIO 2019 

•CRONOGRAMA.DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

EM ACTIVIDADES ene feb mar abr máy jun jul ago sep oct nov iic 

1 MANTENIMIENTODEINFRAESTRUCTURA X X X X 

2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X 

3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X 

4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X 

:::..CRONOGRAMA:DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

TEM ACTIVIDJ4DES ene feb mar abr rnay jun jul ago sep oct nov dic 

1 MANTENIMIENTODEINFRAESTRUCTURA X X X X X X X X 

2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X X X X X 

3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X X X X X 

4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X X X X X 

NOTA:  

> En el cronograma de mantenimiento preventivo: se considera los cuatro meses en 

donde los estudiantes salen de vacaciones y no se perjudica el normal desarrollo 

de las labores académicas. 

En el cronograma de mantenimiento correctivo: se considera el resto de meses por 

motivos que, en estos se pueden presentar fallas fortuitas, para luego proceder a 

su mantenimiento en un corto tiempo posible y que no perjudique las labores 

académicas. 

> Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo equipos de laboratorio de hidráulica, estructuras. 

Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato e instrumento como pueden 

ser computadoras, impresoras, datas, destiladores, instrumento de laboratorios, 

etc. 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

L- ALCANCE 

Este procedimiento es aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento de 

les instalaciones físicas de la organización, desde la solicitud de servicio 

hasta el recibido o satisfacción por parte de los usuarios. 

IL- TERMINOLOGÍA 

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones 

físicas, redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas, las 

áreas adyacentes a las edificaciones necesarios para el funcionamiento 

de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez" edificios y 

servicios generales tales como: cortina, iluminación, pintado, piso, 

puerta, señalización, conexiones eléctricas, ventanas, etc. 

• Equipo especializado: Son aquellos que son utilizados para procesos y 

áreas específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios 

especializados de las escuelas profesionales de ingeniería, medicina 

humana, tecnología médica y odontología. 

• Equipo: Son objetos que sirven para la prestación del servicio educativo 

tales como: equipos de cómputo, extractor, ventilador, proyector, etc. 

• Mobiliario: Objetos que sirven para facilitar los usos y actividades 

habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales como: escritorio, 

estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

• Mantenimiento preventivo: Servicio que se hace con anticipación y de 
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manera programada y con el fin de evitar desperfectos en infraestructura, 

equipo o mobiliario que generan gastos mayores o pérdidas de tiempo. 

• Mantenimiento correctivo: Servicio que se aplica cuando ocurre un 

daño físico o avería. 

III.- POLÍTICAS 

El jefe de unidad deberá elaborar al final de cada año (noviembre o 

diciembre) el programa anual de Mantenimiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

• El Jefe de Unidad de Infraestructura deberá de consolidar el programa 

anual de mantenimiento de todas las sedes realizando el estudio de 

prioridad y asignar las respectivas tareas de mantenimiento. 

• El Ingeniero Supervisor deberá inspeccionar los trabajos realizados, 

por el equipo de mantenimiento de infraestructura de la UANCV. 

También podrá dar sugerencias y recomendaciones. 

• El Coordinador de Mantenimiento al cierre de la sede deberá de 

informar sobre el estado en el que deja la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario comunicando imperfecciones, faltas o 

fallas al Jefe de la Unidad quien tomaran acción del mismo. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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No, Responsable Etapa/Actividad 
Restro o 
producto 

Unidad de 
Infraestructura 

Al final del año (noviembre y diciembre) con base 
en la lista de evaluación de infraestructura, equipos 

y mobiliarios elaborar el programa anual de 
Mantenimiento Preventivo a la infraestructura. 

Programa anual de 
mantenimiento 

2 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Consolidar el programa anual de mantenimiento de 
todas las Sedes y Filiales realizando el estudio de 
prioridad y asignar las respectivas tareas de 
mantenimiento. 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Elaborar solicitud de material requerido para 
realizar el mantenimiento durante todo el año. 

Solicitud de 

material 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Enviar al Coordinador de mantenimiento la solicitud 
de materiales que se requiera adquirir para realizar 
el mantenimiento específico en las fechas 
proqramadas. 

memorando de 
solicitud de 
materiales 

5 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

En base al programa anual de mantenimiento 
preventivo asignar el trabajo al responsable de 
mantenimiento de manera interna o externa. 

6 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Enviar copia de programa de mantenimiento 
preventivo a los directores de cada sede de la 
institución, con el fin que programen sus actividades 
para que los equipos estén disponibles en la fecha 

Memorando de 
comunicación 

7 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Realizar el mantenimiento preventivo a la 
. . .. 
infraestructura, equipo y mobiliario conforme al 

. . . 
programa anual de mantenimiento establecido. 

Reporte de 
mantenimiento 

8 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Reportar el servicio realizado al usuario 
responsable de la verificación del mantenimiento. 

Orden de servicio 
Nota 1: Si el responsable del mantenimiento es 
externo deberá registrar en la orden de servicio 

Usuario, ingeniero 
Supervisor 

Revisar Si es satisfactorio el mantenimiento 
. . 

realizado firma con visto bueno en la hoja de reporte 
de mantenimiento. 

10 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Cerrar orden de trabajo de mantenimiento con fecha 
y firma en el reporte de mantenimiento. 

Reporte de 
mantenimiento 

Si el responsable del mantenimiento es interno 
debe elaborar cada mes un reporte de 
mantenimiento actualizado y entregarlo al Jefe de 
Servicios Generales. 

1 1 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Elaborar el informe trimestral de mantenimiento con 
. . 

base a la información relevante de los reportes de 
mantenimiento 

Informe trimestral 
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DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

No. Responsable Etapa/Actividad 
Registro o 
producto 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Mantenimiento correctivo se realiza por las siguientes 
causas: 

• A solicitud del usuario 

• Inspecciones periódicas a las instalaciones 

• Señalamiento de la autoridad 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

2 Usuario 
Solicita la reparación de infraestructura o mobiliario por 
daño o mal funcionamiento mediante documento. 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

3 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Identifica y gestiona y solicita el material a utilizar en la 
corrección. 

Solicitud de 
Material 

4 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Determina el reporte u orden de servicio: 

• Responsable para atender el servicio 

• Descripción del trabajo a realizar 

• Material utilizado 

• Fecha y periodo de inicio y termino de trabajo 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

5 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Realiza trabajos y registra el reporte de mantenimiento 
correctivo la descripción, material y tiempos 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

6 Ingeniero Supervisor 
Supervisa los trabajos realizados y firman de 
conformidad en el reporte de mantenimiento correctivo, 

Memorando de 
comunicación 
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FORMATO DE SOLICITUD DE ATENCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

Solicito: Mantenimiento, 

Estrnados Señores de la Unidad de Infraestructura, Agradeceremos la atención a nuestra 
soliciiud de servicios de mantenimiento en nuestra sede y! Filial: 

1. AREA SOLICITANTE:  

U. TIPO DE MANTENIMIENTO 
Preventivo 
Correctivo 

III. DESCRIPCIÓN DE MANTENIMIENTO 

DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

Agradeciendo de antemano su atención, quedo de Usted. 

Usuado VIO SoUcitante 
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

En la UANCV siendo las  horas del mes 

 del Año , se reunieron los responsables de mantenimiento de 

Infraestructura, Equipo especializado, equipo y Mobiliario y el Usuario solicitante para 

verificar la ejecución de las acciones Preventivas y/o Correctivas solicitada en el 

0051  de la UANCV. 

Quedan registrados los siguientes trabajos: 

DETALLE UND. CANTIDAD (DBS. 

1 .00 

2.00 

3.00 

4.00 

5.00 

6.00 

Observación: 

En señal de conformidad a los términos de la presenta acta, suscriben los siguientes: 

      

Jefa de (iniciad de 

neestructura 

 

ngenero Supervisor Usuario yio Solicitante 
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FORMATOS DE CUADRO DE SOLICITUDES DE ATENCiÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

ASIGNACIÓN DE PERSONAL A LAS SOLiCITUDES DE ATENCIÓN DE SERVIdOS DE MANTENiMIENTO — AÑO 2019 

Ítem Mes Dia Local Grupo Rubro: Actividad Pespons?ble Informo 
- 
estado 

Detae 
de la 

Aula / Lao. 
Áca 

Piso vIar!aI6s / 
Matenales 

- ut'IizcIcs 
Oosorvaciones 
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PRESENTACIÓN 

Debido a que ¡as condiciones naturales, así como el crecimiento de la población 

estudiantil, docente y administrativo han variado sustancialmente, surge ¡a 

obligación de invertir en mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario existente, por motivo que es una tarea de 

vital importancia para ofrecer un servicio de calidad. 

Nuestra Institución no pueden permanecer al margen de estas acciones, sino que 

deben asumir el compromiso que conlleva el ofrecer servicios educativos de calidad 

con eficacia y oportunidad, manteniendo en todo momento su infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario en las mejores condiciones para su uso. 

El presente plan se enfoca en presentar de manera precisa y detallada lo referente 

a los trabajos por realizar, así como el presupuesto para el año 2019 en materia de 

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario del Campus. 

Se pone a disposición el presente plan de mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario que se encuentra bajo la responsabilidad 

funcional de la Unidad de Infraestructura 

El presente documento constituye una de las herramientas necesarias de 

organización de secuencia de actividades de mantenimiento a desarrollar para con 

los bienes de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez". 
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1. GENERALIDADES 

1. DENOMINACIÓN : Plan de Mantenimiento de Infraestructura, Equipo 

Especializado, Equipo y Mobiliario de la Sede Central 

Juliaca SLOI 

2. INSTITUCIÓN : Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

3. AÑO ACADÉMICO : 2019 

4. RESPONSABLES 

- Jefe de Unidad de Infraestructura. 

- Ingeniero Supervisor. 

- Coordinador de Mantenimiento. 

II. FUNDAMENTACIÓN 

El presente plan se desarrolla con la finalidad de mejorar sistemáticamente las 

condiciones de mantenimiento de infraestructura, equipo especializado, equipo 

y mobiliario de la UANCV con el objetivo principal de brindar las condiciones 

básicas de calidad a los estudiantes, docentes, administrativos y público en 

general. 

Las acciones programadas que se proponen requieren del financiamiento 

institucional respectivo que debe ser autorizado oportunamente, así como la 

gestión y apoyo de terceros para lograr el objetivo planeado. 

III. OBJETIVO 

3.1 Objetivo General 

El objetivo general del plan es implementar los recursos y acciones necesarias 

para que los espacios físicos (construido y no construido), equipamiento y 

mobiliario apoye al desarrollo de la UANCV y las necesidades de las carreras 
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profesionales en concordancia con el lineamiento legal y académico de nuestra 

institución. 

3.2 Objetivos Específicos 

Mantener las instalaciones físicas de la universidad en condiciones óptimas 

para desarrollar las actividades en un ambiente de trabajo adecuado y con 

caUdad de servicio que se ofrece a la comunidad universitaria y público en 

general. 

Maximización de la vida útil de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario de la UANCV. 

Preservar y mantener en condiciones operativas de la planta física y la 

¡nfraestructu ra educativa universitaria. 

Contribuir a tener menores costos de operación combatiendo el desgaste 

y ¡a destrucción tanto de la planta física como de la infraestructura 

educativa de los planteles, promoviendo una cultura de conservación y 

mantenimiento. 

Garantizar una operación y funcionamiento continuo, confiable y seguro de 

la planta física y la infraestructura educativa universitaria, sin interrumpir 

los servicios educativos. 

Proporcionar mantenimiento correctivo de manera inmediata a los equipos 

cuando se ha detectado un mal funcionamiento causado por efectos 

meteorológicos o cualquier otro incidente. 

Educar a los funcionarios y operarios, acerca de la importancia del recurso 

tecnológico dentro de la institución ya que son ellos el soporte de la 

universidad y de la calidad de los servicios que presta la Institución. 

V. BASES LEGALES /MARCO NORMATIVO 

Constitución Política del Perú. 

• Ley 30220- Ley Universitaria. 

• Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Resolución N° 004-2015-UANCV-AU-R - Estatuto Universitario 

• Resolución N° 0183-2016-UANCV-CU-R-Reglamento General UANCV. 

D.S. Nro. 003-98-SA del 14.04.98- Normas Técnicas del Seguro 
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Complementario de Trabajo de Riesgo. 

• Reglamento Nacional de Edificaciones. 

• Código Nacional de Electricidad. 

Reglamento Nacional de Construcciones. 

Normas Técnicas Peruanas. 

V. ALCANCES 

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo se extiende al total de la 

Infraestructura, equipo especializado, equipo y mobiliario. Inicia con la 

elaboración del cronograma con las necesidades de mantenimiento detectadas 

y finaliza con la evaluación y seguimiento de las actividades. 

2.1 términos y definición 

Bien: articulo inventariable o activo de cualquier clase, incluyendo el efectivo, 

activos fijos, los materiales y artículos en proceso de producción. 

Inventario: relación detallada de las existencias materiales comprendidas en el 

activo, la cual debe mostrar: número de unidades en existencia, descripción y 

referencia del producto o activo, valor de compra, precio de venta fecha de 

adquisición, etc. 

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones físicas, 

redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas y las áreas 

adyacentes a las edificaciones. 

Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las escuelas profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica 

y odontología. 
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Equipo: se definen corno cualquier máquina, aparato, instrumento, como 

pueden ser biomédico, eléctrico, electrónico y otros. 

Mohiliaio: es el conjunto de muebles; son Objetos que sirven para facilitar los 

usos y actividades habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales 

corno: escritorio, estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

Pian de Mantenimiento: Se entiende como el instrumento gerencial diseñado 

para proporcionar acciones sistemáticas de trabajo al departamento o servicio 

de mantenimiento de cada entidad. El plan deberá incluir los objetivos, las 

mejas, la programación de actividades, los recursos humanos, físicos, 

tecnológicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de 

cada entidad. 

Mantenimiento Preventivo: Se define como las acciones técnicas y 

administrativas que se realizan para el cuidado e inspección sistemática de un 

equipo, elemento e infraestructura con el propósito de mantenerlos en buen 

estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se 

conviertan en defectos mayores. 

La aplicación del mantenimiento preventivo permite que los bienes muebles e 

inmuebles y equipos funcionen a plena capacidad y elimina los posibles riesgos 

de quedar fuera de servicio ocasionando grandes costos de reparación y/o 

mantenimiento correctivo. 

Mantenimiento Correctivo: Son acciones de mantenimiento, después de 

haber ocurrido una falla (de carácter puntual), producto del uso, agotamiento de 

la vida útil u otros factores externos de componentes, partes, piezas, materiales 

y en general, de elementos que constituyen la infraestructura o planta física a 

fin de devolver a la infraestructura equipo o mobiliario su condición normal de 

funcionamiento. 
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VI. CONDICIONES GENERALES 

Los planes de mantenimiento, deben permitir que la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario con que cuenta la entidad estén en pleno 

funcionamiento, asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento 

eficiente de los recursos físicos. 

El mantenimiento de la infraestructura física deberá incluir todos los servicios y 

materiales requeridos para alcanzar un óptimo estado de conservación de 

manera que puedan ser utilizados en forma continua para el propósito para el 

cual fueron construidos. 

Los materiales y servicios a adquirir deberán ser de óptima calidad, atendiendo 

lo preceptuado en el régimen de la contratación pública. 

Para la correcta aplicación de las políticas de mantenimiento, es responsabilidad 

del encargado de la unidad de infraestructura y mantenimiento, diferenciar el 

tipo de personal a utilizar de acuerdo con el tipo de mantenimiento y 

especialidad. El mantenimiento preventivo y correctivo debe prestarse por 

personal idóneo y requiere de un nivel de observación mayor. 

Todos los equipos especializados que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las carreras profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica y 

odontología, deben ser atendidos en forma directa por los proveedores o firmas 

especializadas en la materia y realizarlos en las frecuencias recomendadas, con 

los materiales y repuestos sugeridos en los manuales de operación, de 

funcionamiento o mantenimiento 

Así mismo los equipos e instrumento de los laboratorios de las diferentes 

escuelas profesionales como equipos de cómputo, instrumentos de laboratorio, 
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equipos de aire acondicionado, sistemas de ventilación mecánicos, plantas 

eléctricas, equipos de bombeo y demás equipos eléctricos, electrónicos, de 

presión, mecánicos, transporte, música, gastronomía, etc. Deben ser atendidos 

por personal especializado en su respectiva área. 

Así mismo, el responsable del mantenimiento de los edificios y de los bienes 

muebles, deberá tener en cuenta las garantías otorgadas por los constructores 

y proveedores de los mismos. 

De otra parte, es importante que el responsable del mantenimiento de las sedes 

de la entidad, tenga en cuenta entre otras las siguientes especialidades: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 PINTADO 

01 .01 .01 Pintado interior 

01 .01 .02 Pintado exterior 

01 .01.03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS 

01 .02.0 1 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01.02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

01.03.01 Pisos de madera machihembrado 

01.03.02 Pisos de parket 

01 .03.03 Pisos de porcelanato 

01.03.04 Pisos de cerámicos 

01 .03.05 Pisos de cemento pulido 
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01.04 TECHOS 

01.04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01 .04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS 

01.05.01 Puertas de madera 

01.05.02 Puertas metálicas 

01.05.03 Puerta de melamina 

01.06 VENTANAS 

01 .06.01 Ventanas de sistema moduglass 

01.06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01 .06.03 Mamparas de vidrio 

01 .06.04 Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

01 .07.01 Inodoros 

01.07.02 Lavatorios 

01 .07.03 Accesorios sanitarios 

01.07.04 Redes de agua 

01 .07.05 Redes de desagüe 

01 .07.06 Limpieza de tanques de agua 

01.07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

01 .08.0 1 Caseta de sub estación 

01.08.02 Transformador 

01.08.03 Tablero general 

01 .08.04 Tablero de distribución 

01 .08.05 Pararrayos y antenas 

01 .08.06 Conductores eléctricos 

01 .08.07 Accesorios de iluminación 
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01 .08.08 Accesorios eléctricos 

01.08.09 Pozo a tierra 

01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

01 .09.01 Sistema contra incendios 

01 .09.02 Gabinetes de extintores 

01 .09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass enjardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

02.01 .01 Laboratorios ingenierías 

02.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

02.02.01 Laboratorios biomédicos 

03 EQUIPOS 

03.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

03.0 1 .01 Laboratorios ingenierías 
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03.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

03.02.01 Laboratorios biomédicos 

03.03 ELECTRÓNICOS 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

03.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

03.04.01 Amplificadores 

03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 
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03.04.06 

03.04.07 

03.04.08 

03.04.09 

03.04.10 

03.04.11 

03.04. 12 

03.04.13 

03.04. 14 

03.04.15 

03.04.16 

03.04.17 

03.04.18 

03.04.19 

03.04.20 

03.04.21 

03.04.22 

03.04.23 

03.04.24 

03.04.25 

03.04.26 

03.04.27 

03.04.28 

03.04.29 

03.04.30 

03.04.31 

03.04.32 

03.05 MÚSICA 

03.05.01  

Cámara fotográfica 

Cargadores de energía 

DVR 

Ecual izadores 

Editor de video 

Equipo de sonido 

Fax 

Fumadoras 

Fotocopiadora 

Generador eléctrico 

Grabadores 

Lámpara de proyector 

Lectoras 

Micrófonos 

Mimeógrafos 

Parlantes 

Power audio 

Rack 

Refrigeradoras 

Relojes biométricos 

Switchs 

Teléfonos 

Televisores 

Therma 

Transformadores 

Ventiladores 

VHS 

Instrumentos musicales 
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03.06 GASTRONOMÍA 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

04 MOBILIARIO 

04.01 MUEBLES FIJOS 

04.01 .01 Andamios 

04.0 1 .02 Archivadores 

04.01 .03 Armarios 

04.01.04 Caja fuerte 

04.01.05 Casilleros 

04.01.06 Credenzas 

04.01 .07 Estantes 

04.01.08 Franelografos 

04.01.09 Mostradores 
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04.01.10 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

04.03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

04.03.03 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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VII. DE LOS RESPONSABLES DE MANTENIMIENTO, ORGANIZACIÓN 

SUPERVISIÓN Y EJECUCIÓN. 

RESPONSABLE MISIÓN PRINCIPAL 

JEFE DE 

INFRAESTRUCTURA 

V Evalúa, organiza y autoriza la ejecución del plan de 

mantenimiento. 

V' Evalúa el cuadro de requerimiento y el presupuesto 

respectivo del mantenimiento. 

V' Responsable de elaborar el plan de mantenimiento 

preventivo anual. 

V' Diagnóstica el cuadro de necesidades de 

mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario. 

V Designa a los responsables de ejecutar el plan de 

manteamiento. 

SUPERVISOR DE 

MANTENIMIENTO 

'7 Supervisa y verifica la ejecución de mantenimiento 

preventivo y correctivo. 

'7 Monitorea y fiscaliza el proceso de mantenimiento de 

infraestructura, equipo especializado, equipo y 

mobiliario. 

'7 Elabora los informes del desarrollo del programa de 

mantenimiento. 

COORDINADOR DE 

MANTENIMIENTO 

'7 Mantenimiento y ordenamiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

'7 Organizar la ejecución de mantenimiento oportuno y 

correcto para garantizar su buen funcionamiento. 

'7 Informar sobre cualquier novedad ocurrida. 

'7 Cumplir las funciones que le sean asignadas de 

acuerdo a la naturaleza del trabajo. 
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E rnantenrniento de los bienes se hará en 4 grupos de atención, los mismos 

que se sub dividen en sub partidas: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 Pintado 

01.02 Muros 

01.03 Pisos 

01.04 Techos 

01.05 Puertas 

01.06 Ventanas 

01 .07 Instalaciones sanitarias 

01 .08 Instalaciones eléctricas 

01 .09 Sistema contra incendios 

01.10 Señalización y seguridad 

01.11 Áreasverdes 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.0 1 Laboratorios del área ingenierías 

02.02 Laboratorios del área biomédicas 

03 EQUIPOS 

03.01 Laboratorios del área ingenierías 

03.02 Laboratorios del área biomédicas 

03.03 Electrónicos 

03.04 Eléctricos 

03.05 Música 

03.06 Gastronomía 
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03.07 Transporte 

03.08 Maquinaria 

04 MOBILIARIO 

04.0 1 Muebles fijos 

04.02 Muebles móviles 

04.03 Muebles académico 

• MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

PARTIDA DESCRIPCION DETALLE DE 
MANTENIMIENTO RESPONSABLE 

01.01 PINTADO 
Revisión general, lavado de 

paredes, limpieza con 
escobilla al seco, masillado, 

pintado si es necesario. 

Personal interno 
01 .01 .01 Pintado interior 

01 .01 .02 Pintado exterior 

01 .01.03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS Revisión general, sellado de 
juntas, masillado yio cambio 

de muros de baldosa, 
limpieza de canales de 

ductos, reparar la posible 
aparicion y desarrollo de 
grietas y fisuras en los 

zócalos. 

Personal interno 

01.02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01 .02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

Revisión general, sellado de 
juntas de dilatación, cambio 
y reposición de elementos 

en mal estado, pulido de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.03.01 Pisos de madera machihembrado 

01.03.02 Pisos de parket 

01.03.03 Pisos de porcelanato 

01.03.04 Pisos de cerámicos 

01.03.05 Pisos de cemento pulido 

01.04 TECHOS 

Revisión general, limpieza 
de canales ductos, sellado 

de juntas, cambio de 
baldosas, mantenimiento 
general ductos externos y 

de difícil ingreso, 
verificación de juntas de 
soldadura en estructura 

metálica con instrumentos 
especializados, cambio de 

coberturas de ser necesario. 

Personal interno 
y/o proveedor 
especialistas 

01.04.01 Techos de baldosas 

01 .04.02 Techos de mortero 

01.04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS Revisión general, lubricado 
y cambio de bisagras, 
revisión y cambio de 

cerraduras, pintado de la 

Personal interno 01.05.01 Puertas de madera 

01 .05.02 Puertas metálicas 
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01.05.03 
-- 

Puerta de melamina 
estructura interna y externa 

de la puerta. 

01.06 VENTANAS 

Revisión general, 
verificación del 

funcionamiento de las 
accesorio, cerraduras, y 
cierre de las ventanas, 

cambio inmediato de las 
vidrios rajados y/o rotos, 
lavado de las cortinas, 
fijación y refuerzo de 

cortinas, mantenimiento a 
los rieles, cordones, rotores 

o persianas. 

Personal interno 

01.06.01 Ventanas de sistema moduglass 

01.06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01.06.03 Mamparas de vidrio 

01.06.04 Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

Revisión general, revisar las 
tuberías de agua potable y 

reparar filtraciones, 
humedad en pisos o muros, 
revisar las llaves de paso y 
reparar filtraciones y goteos, 

revisar descargas de 
alcantarillado y reparar 

escurrimiento y 
obstrucciones, cambiar 

válvula por fuga de agua 
viabilidad de inodoros, 
lavaderos y tuberías, 

verificación de cisternas y 
tanque elevados, limpieza y 
desinfección de tanques y 

revisión de válvulas y 
equipos de bombeo. 

Personal interno 01.07.01 Inodoros 

01.07.02 Lavatorios 

01.07.03 Accesorios sanitarios 

01 .07.04 Redes de agua 

01.07.05 Redes de desagüe 

01.07.06 Limpieza de tanques de agua 

01.07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

Revisión general. verificar 
falsos contactos, 

sobrecalentamiento de 
llaves terminales, de ser 

necesario realizar cambios 
de llaves de fuerza 

cumpliendo con las normas 
del CNE, limpieza de polvo, 

cambio de pieza de ser 
necesario si está 

deteriorado, en caso no se 
utiliza anular el punto con 

tapa ciega, limpiar o cambiar 
el fluorescente, reactores, 

balastos electrónicos, 
cambio de equipos de ser 

necesario, mantener 
constantemente húmedo los 

pozos a tierra de ser 
necesario. 

Personal interno 

01 .08.0 1 Caseta de sub estación 

01 .08.02 Transformador 

01.08.03 Tablero general 

01.08.04 Tablero de distribución 

01 .08.05 Pararrayos y antenas 

01.08.06 Conductores eléctricos 

01.08.07 Accesorios de iluminación 

01.08.08 Accesorios eléctricos 

01.08.09 Pozo a tierra 
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01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

Revisión general, verificar 
la ficha adjunta, 

manómetros, cintillos de 
seguridad, recarga y prueba 

hidrostática según 
normativas, verificación de 
iluminación, cambio de foco 
y baterías, descargar equipo 
para que la batería funcione 

correctamente, revisión 
general externa, prueba de 

emisión de señales, 
reemplazo de equipo si 

fuese el caso. 

Personal interno 

01.09.01 Sistema contra incendios 

01.09.02 Gabinetes de extintores 

01.09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

Revisión general del estado 
de las señales, repintar de 

amarillo las zonas de 
seguridad, desniveles y 
escaleras, colocación de 

cinta negra 3m 
antideslizante, desniveles y 

escaleras, colocación de 
señales en caso estén 

desgastadas siempre según 
el plano de evacuación. 

Personal interno 
01 .10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

Permanente corte de las 
áreas verdes para que no 

perjudiquen el área de 
cominerías, pintado de los 

sardineles y área de 
circulación, 

acondicionamiento en las 
nuevas áreas 

implementadas. 

Personal interno 01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass en jardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01 .11.04 Pintado de circulaciones 

• . MANTEÑIMIENTO DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

PARTIDA 
. 

DESCRIPCION 
. DETALLE DE 
MANTENIMIENTO 

RESPÓNSABLE 

02.01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.01.01 Laboratorios ingenierías 

02.02 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOMEDICAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.02.01 Laboratorios biomédicas 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

PARTIDA DESCRIPCION . 
DETALLE DE 

RESPONSABLE 
MANTENIMIENTO 

03.01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, y 
mantenimiento 
especializado, 

Personal interno 
' de ser 

necesario 
proveedor 03.01.01 Laboratorios ingenierías 
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03 0" 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOMEDICAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, y 
mantenimiento 
especializado. 

Personal interno 
' de ser 

necesario 
proveedor 03.02.01 Laboratorios biomédicas 

03.02 ELECTRÓNICOS 

Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

'33.03.01 JAula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

03.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.04.01 Amplificadores 

03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 

03.04.06 Cámara fotográfica 

03.04.07 Cargadores de energía 

03.04.08 DVR 

03.04.09 Ecualizadores 

0304.10 Editor de video 

03.04.11 Equipo de sonido 

03.04.12 Fax 

03.04.13 Filmadoras 

03.04.14 Fotocopiadora 

03.04.15 Generador eléctrico 

03.04.16 Grabadores 

03.04.17 Lámpara de proyector 
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03.04.18 Lectoras Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

03.04.19 Micrófonos 

03.04.20 Mimeógrafos 

03.04.2 1 Parlantes 

03.04.22 Power audio 

03.04.23 Rack 

03.04.24 Refrigeradoras 

03.04.25 Relojes biométricos 

03.04.26 Switchs 

03.04.27 Teléfonos 

03.04.28 Televisores 

03.04.29 Therma 

03.04.30 Transformadores 

03.04.31 Ventiladores 

03.04.32 VHS 

03.05 MÚSICA 
Revisión general, limpieza 

de las piezas de los 
instrumentos, pintado de ser 

necesario. 

Personal interno 

03.05.01 Instrumentos musicales 

03.06 GASTRONOMÍA revision general externa e 
interna, mantenimiento 

general a la parte interna, 
ruidos, fuga de gas en 

quemadores. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE Revisión general, reparación 
de motores, equipos, cambio 
de neumáticos de acuerdo al 
uso, obtención de la revisión 
técnica, SOAT y tarjeta de 

circulación. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

Revisión general, 
verificación el buen 

funcionamiento de los 
equipos. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

• . MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO • 

PARTIDA DESCRIPCION DETALLE DE. 
MANTENIMIENTO . RESPONSABLE 

04.01 MUEBLES FIJOS 
Revisión general, fijación 

según normativa INDECI se 
sujetara todo elemento que 

tenga tendencia a caer 

Personal interno 04.01.01 Andamios 

04.01.02 - - Archivadores 

04.01.03 Armarios 
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04.01(14 Caja fuerte sobre el cuerpo de un 
personal. 04.01.05 Casilleros 

0401.06 Credenzas 

04.01.07 Estantes 

04.01.08 Franelografos 

04.01.09 Mostradores 

04.01.10 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

0401.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, chapas, 

bisagra y tapacantos. 

Personal interno 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, bisagra y 

tapacantos. 

Personal interno 

04.03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

04.03.03 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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IX. CRONOG RAMA DE MANTENIMIENTO 

C.RONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y 
MOBILIARIO 2019 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

iTEM ACTIVIDADES Ene Fab Mar Abr May Jun Jul ago sep oct nov dic 

1 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA X X X X 

2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X 

3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X 

4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

ITEM ACTIVIDADES Ene Fab Mar Abr May Jun Jul ago sep oct nov dic 

1 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA X X X X X X X X 

2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X X X X X 

3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X X X X X 

4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X X X X X 

NOTA:  

> En el cronograma de mantenimiento preventivo: se considera los cuatro meses en 

donde los estudiantes salen de vacaciones y no se perjudica el normal desarrollo 

de las labores académicas. 

En el cronograma de mantenimiento correctivo: se considera el resto de meses por 

motivos que, en estos se pueden presentar fallas fortuitas, para luego proceder a 

su mantenimiento en un corto tiempo posible y que no perjudique las labores 

académicas. 

> Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo equipos de laboratorio de hidráulica, estructuras. 

> Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato e instrumento como pueden 

ser computadoras, impresoras, datas, destiladores, instrumento de laboratorios, 

etc. 
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X. ANEXOS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

L- ALCANCE 

Este procedimiento es aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento de 

las instaladones físicas de la organización, desde la solicitud de servicio 

hasta el recibido o satisfacción por parte de los usuarios. 

U.- TERMINOLOGÍA 

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones 

físicas, redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas, las 

áreas adyacentes a las edificaciones necesarios para el funcionamiento 

de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez" edificios y 

servicios generales tales como: cortina, iluminación, pintado, piso, 

puerta, señalización, conexiones eléctricas, ventanas, etc. 

• Equipo especializado: Son aquellos que son utilizados para procesos y 

áreas específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios 

especializados de las escuelas profesionales de ingeniería, medicina 

humana, tecnología médica y odontología. 

• Equipo: Son objetos que sirven para la prestación del servicio educativo 

tales como: equipos de cómputo, extractor, ventilador, proyector, etc. 

• Mobiliario: Objetos que sirven para facilitar los usos y actividades 

habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales como: escritorio, 

estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

• Mantenimiento preventivo: Servicio que se hace con anticipación y de 
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manera programada y con el fin de evitar desperfectos en infraestructura, 

equipo o mobiliario que generan gastos mayores o pérdidas de tiempo. 

• Mantenimiento correctivo: Servicio que se aplica cuando ocurre un 

daño físico o avería. 

III.- POLÍTICAS 

El jefe de unidad deberá elaborar al final de cada año (noviembre o 

diciembre) el programa anual de Mantenimiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

• El Jefe de Unidad de Infraestructura deberá de consolidar el programa 

anual de mantenimiento de todas las sedes realizando el estudio de 

prioridad y asignar las respectivas tareas de mantenimiento. 

• El Ingeniero Supervisor deberá inspeccionar los trabajos realizados, 

por el equipo de mantenimiento de infraestructura de la UANCV. 

También podrá dar sugerencias y recomendaciones. 

• El Coordinador de Mantenimiento al cierre de la sede deberá de 

informar sobre el estado en el que deja la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario comunicando imperfecciones, faltas o 

fallas al Jefe de la Unidad quien tomaran acción del mismo. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

24 



GOBIERNO UNIVERSITARIO 

UANCV 

RECTORADO 

OHCINADEPLANIFICACION 
R. N°0077-2019-UANCV-CU-R 

MANUAL DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO 

ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

OPU - DOC-GES 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

No. Respórtsable Etapa/Actividad Registro o 
producto 

1 
Unidad de 

InfraestructLira 

Al final del año (noviembre y diciembre) con base 
en la Íista de evaluación de infraestructura, equipos 
y mobiliarios elaborar el programa anual de 
Mantenimiento Preventivo a la infraestructura. 

Programa anual de 
mantenimiento 

2 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Consolidar el programa anual de mantenimiento de 
todas ¡as Sedes y Filiales realizando el estudio de 
prioridad y asignar las respectivas tareas de 
mantenimiento. 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Elaborar solicitud de material requerido para 
realizar el mantenimiento durante todo el año. 

Solicitud de 
material 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Enviar al Coordinador de mantenimiento la solicitud 
de materiales que se requiera adquirir para realizar 
el mantenimiento específico en las fechas 
programadas. 

memorando de 
solicitud d' 
matericies 

5 
Jefe de Unidad de 

. infraestructura 

En base al programa anual de mantenimiento 
preventivo asignar el trabajo al responsable de 
mantenimiento de manera interna o externa. 

6 
Jefe de Unidad de 

infraestructura 

Enviar copia de programa de mantenimiento 
preventivo a los directores de cada sede de la 
institución, con el fin que programen sus actividades 
para que los equipos estén disponibles en la fecha 

Memorando de 
comunicación 

7 
Coordinador de 

. . 
Mantenimiento 

Realizar el mantenimiento preventivo a la 
. . .. . 
infraestructura, equipo y mobiliario conforme al 

. . . 
programa anual de mantenimiento establecido. 

Reporte de 
mantenimiento 

8 
Coordinador de 

. . 
Mantenimiento 

Reportar el servicio realizado al usuario 
responsable de la verificación del mantenimiento. 

Orden de servicio 
Nota 1: Si el responsable del mantenimiento es 
externo deberá registrar en la orden de servicio 

Usuario, ingeniero 
Supervisor 

Revisar Si es satisfactorio el mantenimiento 
. . 

realizado firma con visto bueno en la hoja de reporte 
de mantenimiento. 

10 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Cerrar orden de trabajo de mantenimiento con fecha 
y firma en el reporte de mantenimiento. 

Reporte de 
mantenimiento 

Si el responsable del mantenimiento es interno 
debe elaborar cada mes un reporte de 
mantenimiento actualizado y entregarlo al Jefe de 
Servicios Generales. 

11 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Elaborar el informe trimestral de mantenimiento con 
base a la información relevante de los reportes de 
mantenimiento 

Informe trimestral 
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DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

No. Recponsable Etapa/Actividad 
Registro o 
producto 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Mantenimiento correctivo se realiza por las siguientes 

causas: 

• A solicitud del usuario 

• Inspecciones periódicas a las instalaciones 

• Señalamiento de la autoridad 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

2 Usuario 
Solicita la reparación de infraestructura o mobiliario por 
daño o mal funcionamiento mediante documento. 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

3 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Identifica y gestiona y solicita el material a utilizar en la 

corrección. 

Solicitud de 
Material 

4 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Determina el reporte u orden de servicio: 

• Responsable para atender el servicio 

• Descripción del trabajo a realizar 

• Material utilizado 

• Fecha y periodo de inicio y termino de trabajo 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

5 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Realiza trabajos y registra el reporte de mantenimiento 
correctivo la descripción, material y tiempos 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

6 Ingeniero Supervisor 
Supervisa los trabajos realizados y firman de 
conformidad en el reporte de mantenimiento correctivo, 

Memorando de 
comunicación 
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FORMATO DE SOLICITUD DE ATENCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

Solicito: Mantenimiento, 

Estimados Señores de la Unidad de Infraestructura, Agradeceremos la atención a nuestra 
socitud de servicios de mantenimiento en nuestra sede y! Filial: 

1. ÁREA SOLICITANTE:  

II. TIPO DE MANTENIMIENTO 
Prevertvo 
Correctivo 

III. DESCRIPCIÓN DE MANTENIMIENTO 

DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

Agradeciendo de antemano su atención, quedo de Usted. 

Usuario y/o Solicitante 
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

En !a UANCV siendo las  horas del mes 
 de! Año , se reunieron los responsables de mantenimiento de 

lrfraestructura, Equipo especializado, equipo y Mobiliario y el Usuario solicitante para 
verificar la ejecución de las acciones Preventivas y/o Correctivas solicitada en el 
ocal  de la UANCV. 

Quedan registrados los siguientes trabajos: 

DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

1.0(1 

2 00 

3(0 

4.00 

5.00 

6.00 

Observación: 

En señal de conformidad a los términos de la presenta acta, suscriben los siguientes: 

      

.Jofe de Unidad de 
nfraestructu ra 

 

Ingeniero Supervisor Usuario y/o So(icitsnte 
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FORMATOS DE CUADRO DE SOUCITUDES D ATENCIÓN DE SERVGIOS DE MANTENIMIENTO 
ASIGNACIÓN DE PERSONAL A LAS SOLICITUDES DE ATENCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO — AÑO 2019 

ítem Mes Día LoaI Grupo Rubro 4rIividd PstoiisbI Iformo Esicu 
Oeta1e 
( • 
Tarea 

AuL / Lab / 
Area 

PNJ Iduales 5/ 
u t ti tD 
utzados 

Obaervacioe 
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PRESENTACIÓN 

Debido a que las condiciones naturales, así como el crecimiento de la población 

estudiantil, docente y administrativo han variado sustancialmente, surge la 

cbligaciári de invertir en mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, 

equpo especializado, equipo y riiobiliario existente, por motivo que es una tarea de 

vita mportancia para ofrecer un servicio de calidad. 

Nuestra Institución no pueden permanecer al margen de estas acciones, sino que 

deben asumir el compromiso que conlleva el ofrecer servicios educativos de calidad 

con eficacia y oportunidad, manteniendo en todo momento su infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario en las mejores condiciones para su uso. 

El presente plan se enfoca en presentar de manera precisa y detallada lo referente 

a os trabajos por realizar, así como el presupuesto para el año 2019 en materia de 

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario del Campus. 

Se pone a disposición el presente plan de mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario que se encuentra bajo la responsabilidad 

funcional de la Unidad de Infraestructura 

El presente documento constituye una de las herramientas necesarias de 

organización de secuencia de actividades de mantenimiento a desarrollar para con 

los bienes de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez". 
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1. GENERALIDADES 

1. DENOMINACIÓN : Plan de Mantenimiento de Infraestructura, Equipo 

Especializado, Equipo y Mobiliario de la Sede Central 

Juliaca SLO2 

2. INSTITUCIÓN : Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

3. AÑO ACADÉMICO : 2019 

4. RESPONSABLES 

- Jefe de Unidad de Infraestructura. 

- Ingeniero Supervisor. 

- Coordinador de Mantenimiento. 

II. FUNDAMENTACIÓN 

El presente plan se desarrolla con la finalidad de mejorar sistemáticamente las 

condiciones de mantenimiento de infraestructura, equipo especializado, equipo 

y mobiliario de la UANCV con el objetivo principal de brindar las condiciones 

básicas de calidad a los estudiantes, docentes, administrativos y público en 

general. 

Las acciones programadas que se proponen requieren del financiamiento 

institucional respectivo que debe ser autorizado oportunamente, así como la 

gestión y apoyo de terceros para lograr el objetivo planeado. 

III. OBJETIVO 

3.1 Objetivo General 

El objetivo general del plan es implementar los recursos y acciones necesarias 

para que los espacios físicos (construido y no construido), equipamiento y 

mobiliario apoye al desarrollo de la UANCV y las necesidades de las carreras 

profesionales en concordancia con el lineamiento legal y académico de nuestra 
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institución. 

3.2 Objetivos Específicos 

• Mantener las instalaciones físicas de la universidad en condiciones óptimas 

para desarrollar las actividades en un ambiente de trabajo adecuado y con 

caNdad de servicio que se ofrece a la comunidad universitaria y público en 

general. 

.1axirnización de la vida útil de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario de la UANCV. 

• Preservar y mantener en condiciones operativas de la planta física y la 

infraestructura educativa universitaria. 

• Contribuir a tener menores costos de operación combatiendo el desgaste 

y la destrucción tanto de la planta física como de la infraestructura 

educativa de los planteles, promoviendo una cultura de conservación y 

mantenimiento. 

Garantizar una operación y funcionamiento continuo, confiable y seguro de 

la planta física y la infraestructura educativa universitaria, sin interrumpir 

los servicios educativos. 

• Proporcionar mantenimiento correctivo de manera inmediata a los equipos 

cuando se ha detectado un mal funcionamiento causado por efectos 

meteorológicos o cualquier otro incidente. 

• Educar a los funcionarios y operarios, acerca de la importancia del recurso 

tecnológico dentro de la institución ya que son ellos el soporte de la 

universidad y de la calidad de los servicios que presta la Institución. 

IV. BASES LEGALES /MARCO NORMATIVO 

• Constitución Política del Perú. 

• Ley 30220- Ley Universitaria. 

• Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Resolución N° 004-2015-UANCV-AU-R - Estatuto Universitario 

• Resolución N° 0183-2016-UANCV-CU-R-Reglamento General UANCV. 

• D.S. Nro. 003-98-SA del 14.04.98- Normas Técnicas del Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgo. 

3 



GOBIERNO UNIVERSITARIO 

OFICINA PLANIFICACION UNIVERSITARIA 

PLAN DE MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, 

EQUIPO Y MOBILIARIO GENERAL 

 

RECTORADO 

 

R. N°0077-2019-UANCV-CU-R 

 

OPU - DOC-GES 

UANCV 

 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

   

• Reglamento Nacional de Edificaciones. 

• Código Nacional de Electricidad. 

• Reglamento Nacional de Construcciones. 

• Normas Técnicas Peruanas. 

V. ALCANCES 

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo se extiende al total de la 

Infraestructura, equipo especializado, equipo y mobiliario. Inicia con la 

elaboración del cronograma con las necesidades de mantenimiento detectadas 

y finaliza con la evaluación y seguimiento de las actividades. 

2.1 términos y definición 

Bien: articulo inventariable o activo de cualquier clase, incluyendo el efectivo, 

activos fijos, los materiales y artículos en proceso de producción. 

Inventario: relación detallada de las existencias materiales comprendidas en el 

activo, la cual debe mostrar: número de unidades en existencia, descripción y 

referencia del producto o activo, valor de compra, precio de venta fecha de 

adquisición, etc. 

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones físicas, 

redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas y las áreas 

adyacentes a las edificaciones. 

Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las escuelas profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica 

y odontología. 
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Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato, instrumento, como 

pueden ser biornédico, eléctrico, electrónico y otros. 

Mobiliario: es el conjunto de muebles; son Objetos que sirven para facilitar los 

usos y actividades habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales 

como: escritorio, estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

Pian de Mantenimiento: Se entiende como el instrumento gerencial diseñado 

psra proporcionar acciones sistemáticas de trabajo al departamento o servicio 

de mantenimiento de cada entidad. El plan deberá incluir los objetivos, las 

meras, la programación de actividades, los recursos humanos, físicos, 

tecnológicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de 

cada entidad. 

Mantenimiento Preventivo: Se define como las acciones técnicas y 

admin;strativas que se realizan para el cuidado e inspección sistemática de un 

oquipo, elemento e infraestructura con el propósito de mantenerlos en buen 

estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se 

conviertan en defectos mayores. 

La aplicación del mantenimiento preventivo permite que los bienes muebles e 

¡imuebles y equipos funcionen a plena capacidad y elimina los posibles riesgos 

de quedar fuera de servicio ocasionando grandes costos de reparación y/o 

mantenimiento correctivo. 

Mantenimiento Correctivo: Son acciones de mantenimiento, después de 

haber ocurrido una falla (de carácter puntual), producto del uso, agotamiento de 

la vida útil u otros factores externos de componentes, partes, piezas, materiales 

y en general, de elementos que constituyen la infraestructura o planta física a 

fin de devolver a la infraestructura equipo o mobiliario su condición normal de 

funcionamiento. 
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VI. CONDICIONES GENERALES 

Los planes de mantenimiento, deben permitir que la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario con que cuenta la entidad estén en pleno 

funcionamiento, asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento 

eficiente de los recursos físicos. 

El mantenimiento de la infraestructura física deberá incluir todos los servicios y 

materiales requeridos para alcanzar un óptimo estado de conservación de 

manera que puedan ser utilizados en forma continua para el propósito para el 

cual fueron construidos. 

Los materiales y servicios a adquirir deberán ser de óptima calidad, atendiendo 

lo preceptuado en el régimen de la contratación pública. 

Para la correcta aplicación de las políticas de mantenimiento, es responsabilidad 

del encargado de la unidad de infraestructura y mantenimiento, diferenciar el 

tipo de personal a utilizar de acuerdo con el tipo de mantenimiento y 

especialidad. El mantenimiento preventivo y correctivo debe prestarse por 

personal idóneo y requiere de un nivel de observación mayor. 

Todos los equipos especializados que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las carreras profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica y 

odontología, deben ser atendidos en forma directa por los proveedores o firmas 

especializadas en la materia y realizarlos en las frecuencias recomendadas, con 

los materiales y repuestos sugeridos en los manuales de operación, de 

funcionamiento o mantenimiento 

Así mismo los equipos e instrumento de los laboratorios de las diferentes 

escuelas profesionales como equipos de cómputo, instrumentos de laboratorio, 

equipos de aire acondicionado, sistemas de ventilación mecánicos, plantas 
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eléctricas, equipos de bombeo y demás equipos eléctricos, electrónicos, de 

presión, mecánicos, transporte, música, gastronomía, etc. Deben ser atendidos 

por personal especializado en su respectiva área. 

Así mismo, el responsable del mantenimiento de los edificios y de los bienes 

rnuebes, deberá tener en cuenta las garantías otorgadas por los constructores 

y proveedores de los mismos. 

De otra parte, es importante que el responsable del mantenimiento de las sedes 

de la entidad, tenga en cuenta entre otras las siguientes especialidades: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 PINTADO 

01.01.01 Pintado interior 

01 .01 .02 Pintado exterior 

01 .01 .03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS 

01 .02.0 1 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01.02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

01 .03.0 1 Pisos de madera machihembrado 

01.03.02 Pisos de parket 

01 .03.03 Pisos de porcelanato 

01 .03.04 Pisos de cerámicos 

01 .03.05 Pisos de cemento pulido 
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01.04 TECHOS 

01.04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01.04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS 

01.05.01 Puertas de madera 

01.05.02 Puertas metálicas 

01.05.03 Puerta de melamina 

01.06 VENTANAS 

01.06.01 Ventanas de sistema moduglass 

01.06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01.06.03 Mamparas de vidrio 

01 .06.04 Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

01 .07.01 Inodoros 

01 .07.02 Lavatorios 

01 .07.03 Accesorios sanitarios 

01.07.04 Redes de agua 

01.07.05 Redes de desagüe 

01 .07.06 Limpieza de tanques de agua 

01 .07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

01 .08.01 Caseta de sub estación 

01.08.02 Transformador 

01.08.03 Tablero general 

01 .08.04 Tablero de distribución 

01.08.05 Pararrayos y antenas 

01 .08.06 Conductores eléctricos 

01 .08.07 Accesorios de iluminación 
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01.08.08 Accesorios eléctricos 

01.08.09 Pozo a tierra 

01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

01 .09.01 Sistema contra incendios 

01 .09.02 Gabinetes de extintores 

01 .09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass en jardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

02.01 .01 Laboratorios ingenierías 

02.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

02.02.01 Laboratorios biomédicos 

03 EQUIPOS 

03.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

03.01 .01 Laboratorios ingenierías 
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03.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

03.02.01 Laboratorios biomédicos 

03.03 ELECTRÓNICOS 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

03.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

03.04.01 Amplificadores 

03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 
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03.04.06 

03.04.07 

03.04.08 

03.04.09 

03.04.10 

03.04.11 

03.04.12 

03.04.13 

03.04.14 

03.04.15 

03.04.16 

03.04.17 

03.04.18 

03.04.19 

03.04.20 

03.04.21 

03.04.22 

03.04.23 

03.04.24 

03.04.25 

03.04.26 

03.04.27 

03.04.28 

03.04.29 

03.04.30 

03.04.31 

03.04.32 

03.05 MÚSICA 

03.05.01  

Cámara fotográfica 

Cargadores de energía 

DVR 

Ecualizadores 

Editor de video 

Equipo de sonido 

Fax 

Fumadoras 

Fotocopiadora 

Generador eléctrico 

Grabadores 

Lámpara de proyector 

Lectoras 

Micrófonos 

Mimeógrafos 

Parlantes 

Power audio 

Rack 

Refrigeradoras 

Relojes biométricos 

Switchs 

Teléfonos 

Televisores 

Therma 

Transformadores 

Ventiladores 

VHS 

Instrumentos musicales 
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03.06 GASTRONOMÍA 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

04 MOBILIARIO 

04.01 MUEBLES FIJOS 

04.01 .01 Andamios 

04.01.02 Archivadores 

04.01.03 Armarios 

04.01.04 Caja fuerte 

04.01.05 Casilleros 

04.01.06 Credenzas 

04.01 .07 Estantes 

04.0 1 .08 Franelografos 

04.01.09 Mostradores 
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04.01.10 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

04.03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

04.03.03 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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VII. DE LOS RESPONSABLES DE MANTENIMIENTO, ORGANIZACIÓN 

SUPERvISIÓN Y EJECUCIÓN. 

RESPONSABLE MISIÓN PRINCIPAL 

JEFE DE 

INFRAESTRUCTURA 

V' Evalúa, organiza y autoriza la ejecución del plan de 

mantenimiento. 

V Evalúa el cuadro de requerimiento y el presupuesto 

respectivo del mantenimiento. 

( Responsable de elaborar el plan de mantenimiento 

preventivo anual. 

( Diagnóstica el cuadro de necesidades de 

mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario. 

/ Designa a los responsables de ejecutar el plan de 

manteamiento. 

SUPERVISOR DE 

MANTENIMIENTO 

/ Supervisa y verifica la ejecución de mantenimiento 

preventivo y correctivo. 

/ Monitorea y fiscaliza el proceso de mantenimiento de 

infraestructura, equipo especializado, equipo y 

mobiliario. 

/ Elabora los informes del desarrollo del programa de 

mantenimiento. 

COORDINADOR DE 

MANTENIMIENTO 

1' Mantenimiento y ordenamiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

/ Organizar la ejecución de mantenimiento oportuno y 

correcto para garantizar su buen funcionamiento. 

/ Informar sobre cualquier novedad ocurrida. 

/ Cumplir las funciones que le sean asignadas de 

acuerdo a la naturaleza del trabajo. 
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VIIL ACTMDADES DE MANTENIMIENTO: 

E) mantenimiento de los bienes se hará en 4 grupos de atención, los mismos 

que se sub dividen en sub partidas: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 Pintado 

01.02 Muros 

01.03 Pisos 

01.04 Techos 

01.05 Puertas 

01.06 Ventanas 

01 .07 Instalaciones sanitarias 

01 .08 Instalaciones eléctricas 

01 .09 Sistema contra incendios 

01.10 Señalización y seguridad 

01.11 Áreasverdes 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 Laboratorios del área ingenierías 

02.02 Laboratorios del área biomédicas 

03 EQUIPOS 

03.0 1 Laboratorios del área ingenierías 

03.02 Laboratorios del área biomédicas 

03.03 Electrónicos 

03.04 Eléctricos 

03.05 Música 

03.06 Gastronomía 
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03.07 Transporte 

03.08 Maquinaria 

04 MOBILIARIO 

04.01 Muebles fijos 

04.02 Muebles móviles 

04.03 Muebles académico 

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

PARTIDA DESCRIPCION DETALLE DE 
MANTENIMIENTO 

RESPONSABLE 

01.01 PINTADO 
Revisión general, lavado de 

paredes, limpieza con 
escobilla al seco, masillado, 

pintado si es necesario. 

Personal interno 01.01.01 Pintado interior 

01 .01.02 Pintado exterior 

01.01.03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS Revisión general, sellado de 
juntas, masillado yio cambio 

de muros de baldosa, 
limpieza de canales de 

ductos, reparar la posible 
aparición y desarrollo de 
grietas y fisuras en los 

zócalos. 

Personal interno 

01.02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01 .02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

Revisión general, sellado de 
juntas de dilatación, cambio 
y reposición de elementos 

en mal estado, pulido de ser 
necesario. 

Personal interno 

01 .03.01 Pisos de madera machihembrado 

01 .03.02 Pisos de parket 

01 .03.03 Pisos de porcelanato 

01 .03.04 Pisos de cerámicos 

01.03.05 Pisos de cemento pulido 

01.04 TECHOS 

Revisión general, limpieza 
de canales ductos, sellado 

de juntas, cambio de 
baldosas, mantenimiento 
general ductos externos y 

de difícil ingreso, 
verificación de juntas de 
soldadura en estructura 

metálica con instrumentos 
especializados, cambio de 

coberturas de ser necesario. 

Personal interno 
y/o proveedor 
especialistas 

01.04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01.04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS Revisión general, lubricado 
y cambio de bisagras, 
revisión y cambio de 

cerraduras, pintado de la 

Personal interno 01.05.01 Puertas de madera 

01 .05.02 Puertas metálicas 
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01.05.03 Puerta de melamina 
estructura interna y externa 

de la puerta. 

01.06 VENTANAS 

Revisión general, 
verificación del 

funcionamiento de las 
accesorio, cerraduras, y 
cierre de las ventanas, 

cambio inmediato de las 
vidrios rajados yio rotos, 
lavado de las cortinas, 
fijación y refuerzo de 

cortinas, mantenimiento a 
los rieles, cordones, rotores 

o persianas. 

Personal interno 

01 .06.01 Ventanas de sistema rnoduglass 

01.06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01.06.03 Mamparas de vidrio 

01.06.04 Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

Revisión general, revisar las 
tuberías de agua potable y 

reparar filtraciones, 
humedad en pisos o muros, 
revisar las llaves de paso y 
reparar filtraciones y goteos, 

revisar descargas de 
alcantarillado y reparar 

escurrimiento y 
obstrucciones, cambiar 

válvula por fuga de agua 
viabilidad de inodoros, 
lavaderos y tuberías, 

verificación de cisternas y 
tanque elevados, limpieza y 
desinfección de tanques y 

revisión de válvulas y 
equipos de bombeo. 

Personal interno 01.07.01 Inodoros 

01 .07.02 Lavatorios 

.07.03 Accesorios sanitarios 

01 .07.04 Redes de agua 

01.07.05 Redes de desagüe 

01.07.06 Limpieza de tanques de agua 

01.07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

Revisión general. verificar 
falsos contactos, 

sobrecalentamiento de 
llaves terminales, de ser 

necesario realizar cambios 
de llaves de fuerza 

cumpliendo con las normas 
del CNE, limpieza de polvo, 

cambio de pieza de ser 
necesario si está 

deteriorado, en caso no se 
utiliza anular el punto con 

tapa ciega, limpiar o cambiar 
el fluorescente, reactores, 

balastos electrónicos, 
cambio de equipos de ser 

necesario, mantener 
constantemente húmedo los 

pozos a tierra de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.08.01 Caseta de sub estación 

01 .08.02 Transformador 

01.08.03 Tablero general 

01.08.04 Tablero de distribución 

01 .08.05 Pararrayos y antenas 

01 .0806 Conductores eléctricos 

01.08.07 Accesorios de iluminación 

01.08.08 Accesorios eléctricos 

01 .08.09 Pozo a tierra 
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01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

Revisión general, verificar 
la ficha adjunta, 

manómetros, cintillos de 
seguridad, recarga y prueba 

hidrostática según 
normativas, verificación de 
iluminación, cambio de foco 
y baterías, descargar equipo 
para que la batería funcione 

correctamente, revisión 
general externa, prueba de 

emisión de señales, 
reemplazo de equipo si 

fuese el caso. 

Personal interno 

0 1.09.01 Sistema contra incendios 

01.09.02 Gabinetes de extintores 

01.09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

Revisión general del estado 
de las señales, repintar de 

amarillo las zonas de 
seguridad, desniveles y 
escaleras, colocación de 

cinta negra 3m 
antideslizante, desniveles y 

escaleras, colocación de 
señales en caso estén 

desgastadas siempre según 
el plano de evacuación. 

Personal interno 
01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

Permanente corte de las 
áreas verdes para que no 

perjudiquen el área de 
cominerías, pintado de los 

sardineles y área de 
circulación, 

acondicionamiento en las 
nuevas áreas 

implementadas. 

Personal interno 01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass enjardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

PARTIDA DESCRIPCION MANTENIPJUENTO 
RESPONSABLE 

02.01 
LABORATORIOS DEL ÁREA Revisión general externa e 

interna mantenimiento 
especializado con el 

proveedor. 

Proveedor 

02.01.01 Laboratorios ingenierías 

02.02 LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOMDICAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.02.01 Laboratorios biomédicas 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

PARTIDA DESCRIPC ION MANTENIMIENTO 
RESPONSABLE 

03 01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
'k'"E 

Revisión general externa e 

interna a equipos que no 
. . esten en garantia y 

mantenimiento 
especializado, 

Personal interno 
y de ser 

necesario 
provee or 03.01.01 Laboratorios ingenierías 
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LABORATORIOS DEL ÁREA 
03.02 BIOMÉDICAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, y 
mantenimiento 
especializado. 

Personal interno 
y de ser 

necesario 
proveedor 

03.02.01 i Laboratorios biomédicas 

0.03 1 ELECTRÓNICOS 

03.03.01 Aula multimedia 

.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

00.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 
Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 03.03.08 1 Impresoras 

03.03.09 Laptops que no estén en garantía, Personal interno 

03.33.10 Memoria flash USB mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 

de ser necesario 
proveedor 

03.03.11 Monitores electrónicos, verificación de 
3.03.i2 Mouse enchufe y soporte. 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03 .03. 15 Proyector multimedia - data 

33.03.16 Puntsro laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Seoiidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 u s 

03.04 ELÉCTRICOS 

03.04.01 Amplificadores Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras mantenimiento general a la 

03.04.04 Caja acústica parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 03.04.05 Cámara de vigilancia 

03.04.06 Cámara fotográfica 

03.04.07 Cargadores de energía 
Personal interno 

03.04.08 DVR de ser necesario 
03.04.09 Ecualizadores proveedor 

03.04.10 Editor de video 

03.04.11 Equipo de sonido 

03.04.12 Fax 

03.04.13 Film adoras 

03.04. 14 Fotocopiadora 

03.04.15 Generador eléctrico 

03.04.16 Grabadores 

03.04.17 Lámpara de proyector 
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03.04.18 Lectoras Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

03.04.19 Micrófonos 

03.04.20 Mimeógrafos 

03.04.21 Parlantes 

03.04.22 Power audio 

03.04.23 Rack 

03.04.24 Refrigeradoras 

03.04.25 Relojes biométricos 

03.04.26 Switchs 

03.04.27 Teléfonos 

03.04.28 Televisores 

03.04.29 Therma 

03.04.30 Transformadores 

03.04.31 Ventiladores 

03.04.32 VHS 

03.05 MÚSICA 
Revisión general, limpieza 

de las piezas de los 
instrumentos, pintado de ser 

necesario. 

Personal interno 

03.05.01 Instrumentos musicales 

03.06 GASTRONOMÍA revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

general a la parte interna, 
ruidos, fuga de gas en 

quemadores. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE Revisión general, reparación 
de motores, equipos, cambio 
de neumáticos de acuerdo al 
uso, obtención de la revisión 
técnica, SOAT y tarjeta de 

circulación. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

Revisión general, 
verificación el buen 

funcionamiento de los 
. 

equipos. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

MANTENÍMIENTO DE MOBILIARIO 

PARTIDA 1:1 ...SC.RIPCJON MANTENIMIENTO RESPONSABLE 

04.01 MUEBLES FIJOS . .. .. 
Revision general, fijacion 

según normativa INDECI se 
sujetara todo elemento que 

tenga tendencia a caer 

Personal interno 04.01.01 Andamios 

04.01.02 Archivadores 

04.01 .03 Armarios 
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04.01.04 Caja fuerte sobre el cuerpo de un 
personal. 

[04.01.05 Casilleros 

04.01.06 Credenzas 

04.01.07 Estantes 

04.01.08 Franelografos 

04.01.09 Mostradores 

04 01.10 Pedestales 

04.01 11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, chapas, 

bisagra y tapacantos. 

Personal interno 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, bisagra y 

tapacantos. 

Personal interno 

04.03.01 Bancas 

0" .03.02 Carpetas 

04.03.33 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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IX. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIAIJZADO, EQUIPO 'Y 
MOBILIARIO 2019 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - 

ITEM ACTIVIDADES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ago sep oct nov dc 

1 MANTEN!MIENTO DE INFRAESTRUCTURA X X X X 
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X 
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X 
4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

ITEM ACTIVIDÁES Ene Feb Mar Abr May Jun JuL ego sep oct nov dic 

1 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA X X X X X X X X 
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X X X X X 
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X X X X X 
4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X X X X X 

NOTA:  

' En el cronograma de mantenimiento preventivo: se considera los cuatro meses en 

donde los estudiantes salen de vacaciones y no se perjudica el normal desarrollo 

de las labores académicas. 

En el cronograma de mantenimiento correctivo: se considera el resto de meses por 

motivos que, en estos se pueden presentar fallas fortuitas, para luego proceder a 

su mantenimiento en un corto tiempo posible y que no perjudique las labores 

académicas. 

Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo equipos de laboratorio de hidráulica, estructuras. 

> Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato e instrumento como pueden 

ser computadoras, impresoras, datas, destiladores, instrumento de laboratorios, 

etc. 
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X. ANEXOS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

L ALCANCE 

Este procedimiento es aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento de 

las instalaciones físicas de la organización, desde la solicitud de servicio 

hasta el recibido o satisfacción por parte de los usuarios. 

II.- TERMINOLOGÍA 

' Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones 

físicas, redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas, las 

áreas adyacentes a las edificaciones necesarios para el funcionamiento 

de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez" ediíicios y 

servicios generales tales como: cortina, iluminación, pintado, piso, 

puerta, señalización, conexiones eléctricas, ventanas, etc. 

• Equipo especializado: Son aquellos que son utilizados para procesos y 

áreas específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios 

especializados de las escuelas profesionales de ingeniería, medicina 

humana, tecnología médica y odontología. 

• Equipo: Son objetos que sirven para la prestación del servicio educativo 

tales como: equipos de cómputo, extractor, ventilador, proyector, etc. 

• Mobiliario: Objetos que sirven para facilitar los usos y actividades 

habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales como: escritorio, 

estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

• Mantenimiento preventivo: Servicio que se hace con anticipación y de 
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manera programada y con el fin de evitar desperfectos en infraestructura, 

equipo o mobiliario que generan gastos mayores o pérdidas de tiempo. 

• Mantenimiento correctivo: Servicio que se aplica cuando ocurre un 

daño físico o avería. 

III.- POLÍTICAS 

El jefe de unidad deberá elaborar al final de cada año (noviembre o 

diciembre) el programa anual de Mantenimiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

• El Jefe de Unidad de Infraestructura deberá de consolidar el programa 

anual de mantenimiento de todas las sedes realizando el estudio de 

prioridad y asignar las respectivas tareas de mantenimiento. 

• El Ingeniero Supervisor deberá inspeccionar los trabajos realizados, 

por el equipo de mantenimiento de infraestructura de la UANCV. 

También podrá dar sugerencias y recomendaciones. 

• El Coordinador de Mantenimiento al cierre de la sede deberá de 

informar sobre el estado en el que deja la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario comunicando imperfecciones, faltas o 

fallas al Jefe de la Unidad quien tomaran acción del mismo. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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No Responsable
i

Etapa/Actividad 
Re9!stro 
producto 

Programa anual de 
mantenimiento 

Unidad de 
Infraestructura 

Al final del año (noviembre y diciembre) con base 
en !a lista de evaluación de infraestructura, equipos 
y mobiliarios elaborar & programa anual de 
Mantenimiento Preventivo a la infraestructura. 

2 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Consolidar el programa anual de mantenimiento de 
todas las Sedes y Filiales realizando el estudio de 
prioridad y asignar las respectivas tareas de 
mantenimiento. 

3 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 
Elaborar solicitud de material requerido para 
realizar el mantenimiento durante todo el año. 

Solicitud de 
material 

4 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Enviar al Coordinador de mantenimiento la solicitud 
de materiales que se requiera adquirir para realizar 
el mantenimiento específico en las fechas 
proqramadas. 

memorando d 
solicitud de 
materiales 

5 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

En base al programa anual de mantenimiento 
preventivo asignar el trabajo al responsable de 
mantenimiento de manera interna o externa. 

6 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Enviar copia de programa de mantenimiento 
preventivo a los directores de cada sede de la 
institución, con el fin que programen sus actividades 
para que los equipos estén disponibles en la fecha 

Memorando de 
comunicación 

7 
Coordiladorde 
Mantenimiento 

Realizar el mantenimiento preventivo a la 
infraestructura, equipo y mobiliario conforme al 
programa anual de mantenimiento establecido. 

Reporte ce 
mantenirnnto 

8 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Reportar el servicio realizado al usuario 
responsable de la verificación del mantenimiento. 

Orden de servicio 
Nota 1: Si el responsable del mantenimiento es 
externo deberá registrar en la orden de servicio 

9 
Usuario, ingeniero 

Supervisor 

Revisar Si es satisfactorio el mantenimiento 
realizado firma con visto bueno en la hoja de reporte 
de mantenimiento. 

10 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Cerrar orden de trabajo de mantenimiento con fecha 
y firma en el reporte de mantenimiento. 

Reporte de 
mantenimiento 

Si el responsable del mantenimiento es interno 
debe elaborar cada mes un reporte de 
mantenimiento actualizado y entregarlo al Jefe de 
Servicios Generales. 

11 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Elaborar el informe trimestral de mantenimiento con 
base a la información relevante de los reportes de 
mantenimiento 

Informe trimestral 
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DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

No. Responsable EtapalActividad Registroo 
producto 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Mantenimiento correctivo se realiza por las siguientes 
causas: 

• A solicitud del usuario 

• Inspecciones periódicas a las instalaciones 

• Señalamiento de la autoridad 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

2 Usuario 
Solicita la reparación de infraestructura o mobiliario por 
daño o mal funcionamiento mediante documento. 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

3 
Coordinador de 
Mantenimiento 

ldentifica y gestiona y solicita el material a utilizar en la 
corrección. 

Solicitud de 
Material 

4 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Determina el reporte u orden de servicio: 

• Responsable para atender el servicio 

• Descripción del trabajo a realizar 

• Material utilizado 

• Fecha y periodo de inicio y termino de trabajo 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

5 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Realiza trabajos y registra el reporte de mantenimiento 
correctivo la descripción, material y tiempos 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

6 Ingeniero Supervisor 
Supervisa los trabajos realizados y firman de 
conformidad en el reporte de mantenimiento correctivo, 

Memorando de 
comunicación 
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FORMATO DE SOLJC1TUD DE ATENCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

Solicito: Mantenimiento. 

Estmados Señores de la Unidad de Infraestructura, Agradeceremos la atención a nuestra 
soiicitud de servicios de mantenimiento en nuestra sede y! Filial: 

1. ÁREA SOLICITANTE:  

l. TIPO DE MANTENIMiENTO 
Preventivo Pl 
Correctivo 

ll. DESCRIPCIÓN DE MANTENIMIENTO 

DETALLE UND. CANTIDAD QBS. 

Agradeciendo de antemano su atención, quedo de Usted. 

Usuario y/o SoNcitante 
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

En la UANCV siendo las  horas del mes 
 del Año , se reunieron los responsables de mantenimiento de 

nfraestructura, Equipo especializado, equipo y Mobiliario y el Usuario solicitante para 
verificar a ejecución de las acciones Preventivas y/o Correctivas solicitada en el 
oca)  de la UANCV. 

Quedar registrados los siguientes trabajos: 

[ DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

(jo 

3 00 

4.0u 

5.00 

6(Á) 

Observación: 

En señal de conformidad a los términos de la presenta acta, suscriben los siguientes: 

      

*e de Unidad de 
nfraestructura 

 

Ingeniero Supervisor Usuario y/o SoIicitante 
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PRESENTACIÓN 

Debido a que las condiciones naturales, así como el crecimiento de la población 

estudiantil, docente y administrativo han variado sustancialmente, surge !a 

obgación de invertir en mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, 

equipo esoeciaHzado, equipo y mobiliario existente, por motivo que es una tarea de 

vitai importancia para ofrecer un servicio de calidad. 

Nuestra Institución no pueden permanecer al margen de estas acciones, sino que 

deben asumir el compromiso que conlleva el ofrecer servicios educativos de calidad 

con eficacia y oportunidad, manteniendo en todo momento su infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario en las mejores condiciones para su uso. 

El presente pian se enfoca en presentar de manera precisa y detallada lo referente 

a los trabajos por realizar, así como el presupuesto para el año 2019 en materia de 

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario del Campus. 

Se pone a disposición el presente plan de mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario que se encuentra bajo la responsabilidad 

funciona! de la Unidad de Infraestructura 

E presente documento constituye una de las herramientas necesarias de 

organización de secuencia de actividades de mantenimiento a desarrollar para con 

los bienes de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez". 
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1. GENERALIDADES 

1. DENOMINACIÓN : Plan de Mantenimiento de Infraestructura, Equipo 

Especializado, Equipo y Mobiliario de la Filial Puno 

FOILOI 

2. INSTITUCIÓN : Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

3. AÑO ACADÉMICO :2019 

4. RESPONSABLES 

- Jefe de Unidad de Infraestructura. 

- Ingeniero Supervisor. 

- Coordinador de Mantenimiento. 

II. FUNDAMENTACIÓN 

El presente plan se desarrolla con la finalidad de mejorar sistemáticamente las 

condiciones de mantenimiento de infraestructura, equipo especializado, equipo 

y mobiliario de la UANCV con el objetivo principal de brindar las condiciones 

básicas de calidad a los estudiantes, docentes, administrativos y público en 

general. 

Las acciones programadas que se proponen requieren del financiamiento 

institucional respectivo que debe ser autorizado oportunamente, así como la 

gestión y apoyo de terceros para lograr el objetivo planeado. 

III. OBJETIVO 

3.1 Objetivo General 

El objetivo general del plan es implementar los recursos y acciones necesarias 

para que los espacios físicos (construido y no construido), equipamiento y 

mobiliario apoye al desarrollo de la UANCV y las necesidades de las carreras 

profesionales en concordancia con el lineamiento legal y académico de nuestra 

2 
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institución. 

3.2 Objetivos Específicos 

Mantener las instalaciones físicas de la universidad en condiciones óptimas 

para desarrollar las actividades en un ambiente de trabajo adecuado y con 

calidad de servicio que se ofrece a la comunidad universitaria y público en 

general. 

Maximización de la vida útil de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario de la UANCV. 

Preservar y mantener en condiciones operativas de la planta física y la 

infraestructura educativa universitaria. 

Contribuir a tener menores costos de operación combatiendo el desgaste 

y la destrucción tanto de la planta física como de la infraestructura 

educativa de los planteles, promoviendo una cultura de conservación y 

mantenimiento. 

Garantizar una operación y funcionamiento continuo, confiable y seguro de 

la planta física y la infraestructura educativa universitaria, sin interrumpir 

los servicios educativos. 

• Proporcionar mantenimiento correctivo de manera inmediata a los equipos 

cuando se ha detectado un mal funcionamiento causado por efectos 

meteorológicos o cualquier otro incidente. 

Educar a los funcionarios y operarios, acerca de la importancia de! recurso 

tecnológico dentro de la institución ya que son ellos el soporte de la 

universidad y de la calidad de los servicios que presta la Institución. 

IV. BASES LEGALES /MARCO NORMATIVO 

• Constitución Política del Perú. 

• Ley 30220- Ley Universitaria. 

Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Resolución N° 004-2015-UANCV-AU-R - Estatuto Universitario 

• Resolución N° 0183-2016-UANCV-CU-R-Reglamento General UANCV. 

• D.S. Nro. 003-98-SA del 14.04.98- Normas Técnicas del Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgo. 
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Reglamento Nacional de Edificaciones. 

• Código Nacional de Electricidad. 

° Reglamento Nacional de Construcciones. 

Normas Técnicas Peruanas. 

V. ALCANCES 

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo se extiende al total de la 

Infraestructura, equipo especializado, equipo y mobiliario. Inicia con la 

elaboración del cronograma con las necesidades de mantenimiento detectadas 

y finaliza con la evaluación y seguimiento de las actividades. 

2.1 términos y definición 

Bien: articulo inventariable o activo de cualquier clase, incluyendo el efectivo, 

activos fijos, los materiales y artículos en proceso de producción. 

Inventario: relación detallada de las existencias materiales comprendidas en el 

activo, la cual debe mostrar: número de unidades en existencia, descripción y 

referencia del producto o activo, valor de compra, precio de venta fecha de 

adquisición, etc. 

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones físicas, 

redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas y las áreas 

adyacentes a las edificaciones. 

Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las escuelas profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica 

y odontología. 
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Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato, instrumento, como 

pueden ser biomédico, eléctrico, electrónico y otros. 

Mobiario: es ci conjunto de muebles; son Objetos que sirven para facilitar los 

USOS y actividades habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas ta!es 

corno: escritorio, estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

Plan de Mantenimiento: Se entiende como el instrumento gerencial diseñado 

para proporcionar acciones sistemáticas de trabajo al departamento o servicio 

de mantenimiento de cada entidad. El plan deberá incluir los objetivos, as 

metas, la programación de actividades, los recursos humanos, físicos, 

tecnológicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de 

cada entidad. 

Mantenimiento Preventivo: Se define como las acciones técnicas y 

administrativas que se realizan para el cuidado e inspección sistemática de un 

equipo, elemento e infraestructura con el propósito de mantenerlos en buen 

estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se 

conviertan en defectos mayores. 

La aplicación del mantenimiento preventivo permite que los bienes muebles e 

inmuebles y equipos funcionen a plena capacidad y elimina los posibles riesgos 

de quedar fuera de servicio ocasionando grandes costos de reparación y/o 

mantenimiento correctivo. 

Mantenimiento Correctivo: Son acciones de mantenimiento, después de 

haber ocurrido una falla (de carácter puntual), producto del uso, agotamiento de 

la vida útil u otros factores externos de componentes, partes, piezas, materiales 

y en general, de elementos que constituyen la infraestructura o planta física a 

fin de devolver a la infraestructura equipo o mobiliario su condición normal de 

funcionamiento. 

5 



RECTORADO GOBIERNO UNIVERSITARIO 

OFICINA PLANIFICACION UNIVERSITARIA R. N°0077-2019-UANCV-CU-R 
PLAN DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, 
EQUIPO Y MOBILIARIO GENERAL UANCV 

OPU - DOC-GES 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

VI. CONDICIONES GENERALES 

Los planes de mantenimiento, deben permitir que la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario con que cuenta la entidad estén en pleno 

funcionamiento, asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento 

eficiente de los recursos físicos. 

El mantenimiento de la infraestructura física deberá incluir todos los servicios y 

materiales requeridos para alcanzar un óptimo estado de conservación de 

manera que puedan ser utilizados en forma continua para el propósito para el 

cual fueron construidos. 

Los materiales y servicios a adquirir deberán ser de óptima calidad, atendiendo 

lo preceptuado en el régimen de la contratación pública. 

Para la correcta aplicación de las políticas de mantenimiento, es responsabilidad 

del encargado de la unidad de infraestructura y mantenimiento, diferenciar el 

tipo de personal a utilizar de acuerdo con el tipo de mantenimiento y 

especialidad. El mantenimiento preventivo y correctivo debe prestarse por 

personal idóneo y requiere de un nivel de observación mayor. 

Todos los equipos especializados que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las carreras profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica y 

odontología, deben ser atendidos en forma directa por los proveedores o firmas 

especializadas en la materia y realizarlos en las frecuencias recomendadas, con 

los materiales y repuestos sugeridos en los manuales de operación, de 

funcionamiento o mantenimiento 

Así mismo los equipos e instrumento de los laboratorios de las diferentes 

escuelas profesionales como equipos de cómputo, instrumentos de laboratorio, 

equipos de aire acondicionado, sistemas de ventilación mecánicos, plantas 

6 



GOBIERNO UNIVERSITAR!O 

OFICINA PLANIFICACION UNIVERSITARIA 

PLAN DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, 

EQUIPO Y MOBILIARIO GENEBAL 

 

RECTORADO 

 

R. N°0077-2019-UANCV-CU-R 

 

OPU - DOC-GES 

  

UANCV 

 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

   

eléctricas, equipos de bombeo y demás equipos eléctricos, electrónicos, de 

presión, mecánicos, transporte, música, gastronomía, etc. Deben ser atendidos 

por personal especializado en su respectiva área. 

Asi mismo, el responsable del mantenimiento de los edificios y de los bienes 

muebles, deberá tener en cuenta las garantías otorgadas por los constructores 

y proveedores de los mismos. 

De otra parte, es importante que el responsable del mantenimiento de las sedes 

de la entidad, tenga en cuenta entre otras las siguientes especialidades: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 PINTADO 

01 .01.01 Pintado interior 

01 .01 .02 Pintado exterior 

01 .01 .03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS 

01 .02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01 .02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

01 .03.0 1 Pisos de madera machihembrado 

01.03.02 Pisos de parket 

01 .03.03 Pisos de porcelanato 

01 .03.04 Pisos de cerámicos 

01 .03.05 Pisos de cemento pulido 
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01.04 TECHOS 

01.04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01 .04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS 

01.05.01 Puertas de madera 

01.05.02 Puertas metálicas 

01.05.03 Puerta de melamina 

01.06 VENTANAS 

01 .06.0 1 Ventanas de sistema moduglass 

01.06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01 .06.03 Mamparas de vidrio 

01 .06.04 Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

01 .07.01 Inodoros 

01.07.02 Lavatorios 

01 .07.03 Accesorios sanitarios 

01.07.04 Redes de agua 

01 .07.05 Redes de desagüe 

01 .07.06 Limpieza de tanques de agua 

01 .07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

01 .08.01 Caseta de sub estación 

01.08.02 Transformador 

01.08.03 Tablero general 

01 .08.04 Tablero de distribución 

01 .08.05 Pararrayos y antenas 

01 .08.06 Conductores eléctricos 

01 .08.07 Accesorios de iluminación 
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01 .08.08 Accesorios eléctricos 

01.08.09 Pozo a tierra 

01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

01 .09.0 1 Sistema contra incendios 

01 .09.02 Gabinetes de extintores 

01.09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass en jardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

02.01 .01 Laboratorios ingenierías 

02.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

02.02.01 Laboratorios biomédicos 

03 EQUIPOS 

03.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

03.01 .01 Laboratorios ingenierías 
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03.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

03.02.01 Laboratorios biomédicos 

03.03 ELECTRÓNICOS 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

03.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

03.04.01 Amplificadores 

03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 
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03.04.06 

03.04.07 

03.04.08 

03.04.09 

03.04.10 

03.04,11 

03.04.12 

03.04.13 

03.04. 14 

03.04.15 

03.04.16 

03.04.17 

03.04.18 

03.04.19 

03.04.20 

03.04.21 

03.04.22 

03.04.23 

03.04.24 

03.04.25 

03.04.26 

03.04.27 

03.04.28 

03.04.29 

03.04.30 

03.04.31 

03.04.32 

03.05 MÚSICA 

03.05.01  

Cámara fotográfica 

Cargadores de energía 

DVR 

Ecualizadores 

Editor de video 

Equipo de sonido 

Fax 

Fi Imadoras 

Fotocopiadora 

Generador eléctrico 

Grabadores 

Lámpara de proyector 

Lectoras 

Micrófonos 

Mimeógrafos 

Parlantes 

Power audio 

Rack 

Refrigeradoras 

Relojes biométricos 

Switchs 

Teléfonos 

Televisores 

Therma 

Transformadores 

Ventiladores 

VHS 

Instrumentos musicales 
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03.06 GASTRONOMÍA 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

04 MOBILIARIO 

04.01 MUEBLES FIJOS 

04.01 .01 Andamios 

04.0 1 .02 Archivadores 

04.01 .03 Armarios 

04.01.04 Caja fuerte 

04.01.05 Casilleros 

04.01.06 Credenzas 

04.01 .07 Estantes 

04.0 1 .08 Franelografos 

04.01.09 Mostradores 
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04.01.10 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

04.03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

04.03.03 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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VII. DE LOS RESPONSABLES DE MANTENIMIENTO, ORGANIZACIÓN 

SUPERVISIÓN Y EJECUCIÓN. 

RESPONSABLE MISIÓN PRINCIPAL 

JEFE DE 

INFRAESTRUCTURA 

y" Evalúa, organiza y autoriza la ejecución del plan de 

mantenimiento. 

V' Evalúa el cuadro de requerimiento y el presupuesto 

respectivo del mantenimiento. 

V' Responsable de elaborar el plan de mantenimiento 

preventivo anual. 

y' Diagnóstica el cuadro de necesidades de 

mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario. 

V Designa a los responsables de ejecutar el plan de 

manteamiento. 

SUPERVISOR DE 

MANTENIMIENTO 

Supervisa y verifica la ejecución de mantenimiento 

preventivo y correctivo. 

V' Monitorea y fiscaliza el proceso de mantenimiento de 

infraestructura, equipo especializado, equipo y 

mobiliario. 

V Elabora los informes del desarrollo del programa de 

mantenimiento. 

COORDINADOR DE 

MANTENIMIENTO 

-.7 Mantenimiento y ordenamiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

Organizar la ejecución de mantenimiento oportuno y 

correcto para garantizar su buen funcionamiento. 

e" Informar sobre cualquier novedad ocurrida. 

" Cumplir las funciones que le sean asignadas de 

acuerdo a la naturaleza del trabajo. 
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VIII ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO: 

E) mantenimiento de los bienes se hará en 4 grupos de atención, los mismos 

que se sub dividen en sub partidas: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 Pintado 

01.02 Muros 

01.03 Pisos 

01.04 Techos 

01.05 Puertas 

01.06 Ventanas 

01 .07 Instalaciones sanitarias 

01 .08 Instalaciones eléctricas 

01 .09 Sistema contra incendios 

01 .10 Señalización y seguridad 

01.11 Áreasverdes 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 Laboratorios del área ingenierías 

02.02 Laboratorios del área biomédicas 

03 EQUIPOS 

03.01 Laboratorios del área ingenierías 

03.02 Laboratorios del área biomédicas 

03.03 Electrónicos 

03.04 Eléctricos 

03.05 Música 

03.06 Gastronomía 
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03.07 Transporte 

03.08 Maquinaria 

04 MOBILIARIO 

04.0 1 Muebles fijos 

04.02 Muebles móviles 

04.03 Muebles académico 

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

PARTIDA 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO 
RESPONSABLE DESCRIPCION 

01.01 PINTADO 
Revisión general, lavado de 

paredes, limpieza con 
escobilla al seco, masillado, 

pintado si es necesario. 

Personal interno 01.01.01 Pintado interior 

01.01.02 Pintado exterior 

01 .01.03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS Revisión general, sellado de 
juntas, masillado yio cambio 

de muros de baldosa, 
limpieza de canales de 

ductos, reparar la posible 
aparición y desarrollo de 
grietas y fisuras en los 

zócalos. 

Personal interno 

01.02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01.02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

Revisión general, sellado de 
juntas de dilatación, cambio 
y reposición de elementos 

en mal estado, pulido de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.03.01 Pisos de madera machihembrado 

01.03.02 Pisos de parket 

01.03.03 Pisos de porcelanato 

01.03.04 Pisos de cerámicos 

01.03.05 Pisos de cemento pulido 

01.04 TECHOS 

Revisión general, limpieza 
de canales ductos, sellado 

de juntas, cambio de 
baldosas, mantenimiento 
general ductos externos y 

de difícil ingreso, 
verificación de juntas de 
soldadura en estructura 

metálica con instrumentos 
especializados, cambio de 

coberturas de ser necesario. 

Personal interno 
y/o proveedor 
especialistas 

01 .04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01.04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS Revisión general, lubricado 
y cambio de bisagras, 
revisión y cambio de 

cerraduras, pintado de la 

Personal interno 01.05.01 Puertas de madera 

01 .05.02 Puertas metálicas 

16 



GOBIERNO UNIVERSITARIO 

OFIONA PLNIFICACION UMVERSITAR!A 

PLAN DE MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, 

EQUIPO'! MOBILIARIO GENERAL 

 

RECTORADO 

 

R. N°0077-2019-UANCV-CU-R 

  

 

OPU - DOC-GES 

UANCV 

 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

   

01.05.03 Puerta de melamina 
estructura interna y externa 

de la puerta. 

01.06 VENTANAS 

Revisión general, 
verificación del 

funcionamiento de las 
accesorio, cerraduras, y 
cierre de las ventanas, 

cambio inmediato de las 
vidrios rajados yio rotos, 
lavado de las cortinas, 
fijación y refuerzo de 

cortinas, mantenimiento a 
los rieles, cordones, rotores 

o persianas. 

Personal interno 

01.06.01 Ventanas de sistema moduglass 

01.06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01 .06.03 Mamparas de vidrio 

01 .06.04 Cortinas 

Ci .07 INSTALACIONES SANITARIAS 

Revisión general, revisar las 
tuberías de agua potable y 

reparar filtraciones, 
humedad en pisos o muros, 
revisar las llaves de paso y 

reparar filtraciones y goteos, 
revisar descargas de 

alcantarillado y reparar 
escurrimiento y 

obstrucciones, cambiar 
válvula por fuga de agua 
viabilidad de inodoros, 
lavaderos y tuberías, 

verificación de cisternas y 
tanque elevados, limpieza y 
desinfección de tanques y 

revisión de válvulas y 
equipos de bombeo. 

Personal interno 01.07.01 Inodoros 

01.07.02 Lavatorios 

01.07.03 Accesorios sanitarios 

01.07.04 Redes de agua 

01.07.05 Redes de desagüe 

01.07.06 Limpieza de tanques de agua 

01.07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

Revisión general. verificar 
falsos contactos, 

sobrecalentamiento de 
llaves terminales, de ser 

necesario realizar cambios 
de llaves de fuerza 

cumpliendo con las normas 
del CNE, limpieza de polvo, 

cambio de pieza de ser 
necesario si está 

deteriorado, en caso no se 
utiliza anular el punto con 

tapa ciega, limpiar o cambiar 
el fluorescente, reactores, 

balastos electrónicos, 
cambio de equipos de ser 

necesario, mantener 
constantemente húmedo los 

pozos a tierra de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.08.01 Caseta de sub estación 

01.08.02 Transformador 

01.08.03 Tablero general 

01.08.04 Tablero de distribución 

01.08.05 Pararrayos y antenas 

01.08.06 Conductores eléctricos 

01 .08.07 Accesorios de iluminación 

01 .08.08 Accesorios eléctricos 

01 .08.09 Pozo a tierra 
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01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

Revisión general, verificar 
la ficha adjunta, 

manómetros, cintillos de 
seguridad, recarga y prueba 

hidrostática según 
normativas, verificación de 
iluminación, cambio de foco 
y baterías, descargar equipo 
para que la batería funcione 

correctamente, revisión 
general externa, prueba de 

emisión de señales, 
reemplazo de equipo si 

fuese el caso. 

Personal interno 

01.09.01 Sistema contra incendios 

01.09.02 Gabinetes de extintores 

01.09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

Revisión general del estado 
de las señales, repintar de 

amarillo las zonas de 
seguridad, desniveles y 
escaleras, colocación de 

cinta negra 3m 
antideslizante, desniveles y 

escaleras, colocación de 
señales en caso estén 

desgastadas siempre según 
el plano de evacuación. 

Personal interno 
01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

Permanente corte de las 
áreas verdes para que no 

perjudiquen el área de 
cominerías, pintado de los 

sardineles y área de 
circulación, 

acondicionamiento en las 
nuevas áreas 

implementadas. 

Personal interno 01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass en jardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

PARTIDA DESCRIPCION DETALLE DE 
MANTENIMIENTO RESPONSABLE 

02 01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.01.01 Laboratorios ingenierías 

02 02 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOM ÉDICAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.02.01 Laboratorios biomédicas 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

PARTIDA DESCRIPCION DETALLE DE 
MANTENIMIENTO RESPONSABLE 

03 01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, y 
mantenimiento 
especializado, 

Personal interno 
y de ser 

necesario 
proveedor 03.01.01 Laboratorios ingenierías 
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LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOMEDICAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, 
mantenimiento 
especializado. 

Personal interno 
' de ser 

necesario 
proveedor 

03.02.01 Laboratorios biomédicas 

03.03 ELECTRÓNICOS 

Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

03.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

1 03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03 03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

I03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.04.01 Amplificadores 

03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

1 03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 

03.04.06 Cámara fotográfica 

03.04.07 Cargadores de energía 

03.04.08 DVR 

03.04.09 Ecualizadores 

03.04.10 Editor de video 

03.04.11 Equipo de sonido 

03.04.12 Fax 

03.04.13 Fumadoras 

03.04.14 Fotocopiadora 

03.04.15 Generador eléctrico 

03.04.16 Grabadores 

03.04.17 Lámpara de proyector 
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03.04.18 Lectoras Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

03.04.19 Micrófonos 

03.04.20 Mimeógrafos 

03.04.21 Parlantes 

03.04.22 Power audio 

03.04.23 Rack 

03.04.24 Refrigeradoras 

03.04.25 Relojes biométricos 

03.04.26 Switchs 

03.04.27 Teléfonos 

03.04.28 Televisores 

03.04.29 Therma 

03.04.30 Transformadores 

03.04.31 Ventiladores 

03.04.32 VHS 

03.05 MÚSICA 
Revisión general, limpieza 

de las piezas de los 
instrumentos, pintado de ser 

necesario. 

Personal interno 
03.05.01 Instrumentos musicales 

03.06 GASTRONOMÍA revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

general a la parte interna, 
ruidos, fuga de gas en 

quemadores. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE Revisión general, reparación 
de motores, equipos, cambio 
de neumáticos de acuerdo al 
uso, obtención de la revisión 
técnica, SOAT y tarjeta de 

circulación. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

Revisión general, 
verificación el buen 

funcionamiento de los 
equipos. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

• . MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO 

PARTIDA DESCRIPC ION 
DETALLE DE 

MANTENIMIÉNTO RESPONSABLE 

04.01 MUEBLES FIJOS 
Revisión general, fijación 

según normativa INDECI se 
sujetara todo elemento que 

tenga tendencia a caer 

Personal interno 04.01 .01 Andamios 

04.01 .02 Archivadores 

04.01 .03 Armarios 

20 



GOBIERNO UNIVERSITARIO 

 

RECTORADO 

OFICINA PLANIFICACION UNIVERSITARIA 

 

R. N°0077-2019-UANCV-CU-R 

PLAN DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, 

EQUIPO Y MOBILIARIO GENERAL 

 

OPU - DOC-GES 

 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

    

04.01.04 Caía fuerte sobre el cuerpo de un 
personal. 

04.01.05 Casilleros 

04.01.06 Ciedenzas 

04.01.07 Estantes 

04.01.08 FrBneografos 

04.01.09 Mostradores 

0i.10 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

4.0i.í3 Vitrinas 

[24.02 MUEBLES MÓVILES 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, chapas, 

bisagra y tapacantos. 

Personal interno 

1 04.02.0 1 Atriles 

1 04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Siliories 

L04.0208  Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, bisagra y 

tapacantos. 

Personal interno 

olt.03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

04.03.03 Mesas 

1 04.03.04 Mesas de ping pong 

Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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IX. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO 

• CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIAUZADO, EQUIPO Y 
MOBILIARIO 2019 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

ITEM ACTIVIDADES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ego sep oct nov dic 

1 MANTENIMIENTODEINFRAESTRUCflJRA X X X X 
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X 
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X 
4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

ITEM ACTIVIDADES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ego sep oct. nov. dic 

1 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA X X X X X X X X 
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X X X X X 
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X X X X X 
4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X X X X X 

NOTA:  

> En el cronograma de mantenimiento preventivo: se considera los cuatro meses en 

donde los estudiantes salen de vacaciones y no se perjudica el normal desarrollo 

de las labores académicas. 

- En el cronograma de mantenimiento correctivo: se considera el resto de meses por 

motivos que, en estos se pueden presentar fallas fortuitas, para luego proceder a 

su mantenimiento en un corto tiempo posible y que no perjudique las labores 

académicas. 

.- Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo equipos de laboratorio de hidráulica, estructuras. 

> Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato e instrumento como pueden 

ser computadoras, impresoras, datas, destiladores, instrumento de laboratorios, 

etc. 
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X. ANEXOS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE 

NFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

1.- ALCANCE 

Este procedimiento es aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento de 

las instalaciones físicas de la organización, desde la solicitud de servicio 

hasta el recibido o satisfacción por parte de los usuarios. 

II.- TERMINOLOGÍA 

• lnfraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones 

físicas, redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas, las 

áreas adyacentes a las edificaciones necesarios para el funcionamiento 

de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez" edificios y 

servicios generales tales como: cortina, iluminación, pintado, piso, 

puerta, señalización, conexiones eléctricas, ventanas, etc. 

• Equipo especializado: Son aquellos que son utilizados para procesos y 

áreas específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios 

especializados de las escuelas profesionales de ingeniería, medicina 

humana, tecnología médica y odontología. 

• Equipo: Son objetos que sirven para la prestación del servicio educativo 

tales como: equipos de cómputo, extractor, ventilador, proyector, etc. 

• Mobiliario: Objetos que sirven para facilitar los usos y actividades 

habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales como: escritorio, 

estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

• Mantenimiento preventivo: Servicio que se hace con anticipación y de 
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manera programada y con el fin de evitar desperfectos en infraestructura, 

equipo o mobiliario que generan gastos mayores o pérdidas de tiempo. 

• Mantenimiento correctivo: Servicio que se aplica cuando ocurre un 

daño físico o avería. 

III.- POLÍTICAS 

El jefe de unidad deberá elaborar al final de cada año (noviembre o 

diciembre) el programa anual de Mantenimiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

• El Jefe de Unidad de Infraestructura deberá de consolidar el programa 

anual de mantenimiento de todas las sedes realizando el estudio de 

prioridad y asignar las respectivas tareas de mantenimiento. 

• El Ingeniero Supervisor deberá inspeccionar los trabajos realizados, 

por el equipo de mantenimiento de infraestructura de la UANCV. 

También podrá dar sugerencias y recomendaciones. 

• El Coordinador de Mantenimiento al cierre de la sede deberá de 

informar sobre el estado en el que deja la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario comunicando imperfecciones, faltas o 

fallas al Jefe de la Unidad quien tomaran acción del mismo. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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ió. Responsable EtapalActividad Registro o 
_producto 

Unidad de Infraestructura 

Al final del año (noviembre y diciembre) con base 
en la lista de evaluación de infraestructura, equipos 
y mobiliarios elaborar el programa anual de 
Mantenimiento Preventivo a la infraestructura. 

Programa anual de 
mantenimiento 

2 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Consolidar el programa anual de mantenimiento de 
todas las Sedes y Filiales realizando el estudio de 
prioridad y asignar las respectivas tareas de 
mantenimiento. 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Elaborar solicitud de material requerido para 
realizar el mantenimiento durante todo el año. 

Solicitud de 
material 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Enviar al Coordinador de mantenimiento la solicitud 
de materiales que se requiera adquirir para realizar 
el mantenimiento específico en las fechas 
programadas. 

memorando de 
solicitud de 
materiales 

a 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

En base al programa anual de mantenimiento 
preventivo asignar el trabajo al responsable de 
mantenimiento de manera interna o externa. 

6 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Enviar copia de programa de mantenimiento 
preventivo a los directores de cada sede de la 
institución, con el fin que programen sus actividades 
para que los equipos estén disponibles en la fecha 

Memorando de 
comunicación 

7 
Coordinador de 

. . 
Mantenimiento 

Realizar el mantenimiento preventivo a la 
. . .. . 
infraestructura, equipo y mobiliario conforme al 

. . . 
programa anual de mantenimiento establecido. 

Reporte de 
mantenimiento 

Coordinador de 
• 

Mantenimiento 

Reportar el servicio realizado al usuario 
responsable de la verificación del mantenimiento. 

Orden de servicio 
Nota 1: Si el responsable del mantenimiento es 
externo deberá registrar en la orden de servicio 

Usuario, ingeniero 
Supervisor 

Revisar Si es satisfactorio el mantenimiento 
• . 

realizado firma con visto bueno en la hoja de reporte 
de mantenimiento. 

Coordinador de 
Mantenimiento 

Cerrar orden de trabajo de mantenimiento con fecha 
y firma en el reporte de mantenimiento. 

Reporte de 
mantenimiento 

Si el responsable del mantenimiento es interno 
debe elaborar cada mes un reporte de 
mantenimiento actualizado y entregarlo al Jefe de 
Servicios Generales. 

11 
• 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Elaborar el informe trimestral de mantenimiento con 
. • 

base a la información relevante de los reportes de 
mantenimiento 

Informe trimestral 

25 



GOBIERNO UNIVERSITARIO 

 

RECTORADO 

OFICINA DE PLANIFICACION 

UNIVERSITARIA 

 

R. N°0077-2019-UANCV-CU-R 

MANUAL DE MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO 

ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

 

OPU - DOC-GES 

UANCV 

 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

    

DESCRiPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

• 
No 

• 
Responsable 

.. .. . 
Etapa/Actividad 

Registro o 
producto 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Mantenimiento correctivo se realiza por las siguientes 
causas: 

• A solicitud del usuario 

• Inspecciones periódicas a las instalaciones 

• Señalamiento de la autoridad 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

2 Usuario 
Solicita la reparación de infraestructura o mobiliario por 
daño o mal funcionamiento mediante documento. 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

3 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Identifica y gestiona y solicita el material a utilizar en la 
corrección. 

Solicitud de 
Material 

4 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Determina el reporte u orden de servicio: 

• Responsable para atender el servicio 

• Descripción del trabajo a realizar 

• Material utilizado 

• Fecha y periodo de inicio y termino de trabajo 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

5 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Realiza trabajos y registra el reporte de mantenimiento 
correctivo la descripción, material y tiempos 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

6 Ingeniero Supervisor 
Supervisa los trabajos realizados y firman de 
conformidad en el reporte de mantenimiento correctivo, 

Memorando de 
comunicación 
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FORMATO DE SOLICITUD DE ATENCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

Solicito: Mantenimiento, 

Estimados Señores de la Unidad de Infraestructura, Agradeceremos la atención a nuestra 
solicitud de servicios de mantenimiento en nuestra sede y! Filial: 

1. ÁREA SOLICITANTE:  

II. TIPO DE MANTENIMIENTO 
Preventivo 
Correctivo 

III. DESCRIPCIÓN DE MANTENIMIENTO 

N0  : DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

Agradeciendo de antemano su atención, quedo de Usted. 

Usuario y/o Solicitante 
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

En la UANCV siendo las  horas del mes 

 del Año , se reunieron los responsables de mantenimiento de 

Infraestructura, Equipo especializado, equipo y Mobiliario y el Usuario solicitante para 

verificar la ejecución de las acciones Preventivas y/o Correctivas solicitada en el 

Jocai  de la UANCV. 

Quedan registrados los siguientes trabajos: 

DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

1 1.00 

2 .íQ 

".00 

[ 

Observación: 

En señal de conformidad a los términos de la presenta acta, suscriben los siguientes: 

      

      

do Unidad de 

nf raestructLlra 

 

Ingeniero Supervisor Usuario y/o Solicitante 
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PRESENTACIÓN 

Debido a que las condiciones naturales, así como el crecimiento de la población 

estudantU, docente y administrativo han variado sustancialmente, surge la 

obl;gación de invertir en mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario existente, por motivo que es una tarea de 

vai mportancia para ofrecer un servicio de calidad. 

NUestra Institución no pueden permanecer al margen de estas acciones, sino que 

dejen asumir el compromiso que conlleva el ofrecer servicios educativos de calidad 

con eficacia y oportunidad, manteniendo en todo momento su infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario en las mejores condiciones para su uso. 

E) presente plan se enfoca en presentar de manera precisa y detallada lo referente 

a los trabajos por realizar, así como el presupuesto para el año 2019 en materia de 

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario del Campus. 

Se pone a disposición el presente plan de mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario que se encuentra bajo la responsabilidad 

furiconal de la Unidad de Infraestructura 

El presente documento constituye una de las herramientas necesarias de 

organización de secuencia de actividades de mantenimiento a desarrollar para con 

los bienes de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez". 
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1. GENERALIDADES 

1. DENOMINACIÓN : Plan de Mantenimiento de Infraestructura, Equipo 

Especializado, Equipo y Mobiliario de la Filial Puno 

FOl L02 

2. INSTITUCIÓN : Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

3. AÑO ACADÉMICO : 2019 

4. RESPONSABLES 

- Jefe de Unidad de Infraestructura. 

- Ingeniero Supervisor. 

- Coordinador de Mantenimiento. 

II. FUNDAMENTACIÓN 

El presente plan se desarrolla con la finalidad de mejorar sistemáticamente las 

condiciones de mantenimiento de infraestructura, equipo especializado, equipo 

y mobiliario de la UANCV con el objetivo principal de brindar las condiciones 

básicas de calidad a los estudiantes, docentes, administrativos y público en 

general. 

Las acciones programadas que se proponen requieren del financiamiento 

institucional respectivo que debe ser autorizado oportunamente, así como la 

gestión y apoyo de terceros para lograr el objetivo planeado. 

III. OBJETIVO 

3.1 Objetivo General 

El objetivo general del plan es implementar los recursos y acciones necesarias 

para que los espacios físicos (construido y no construido), equipamiento y 

mobiliario apoye al desarrollo de la UANCV y las necesidades de las carreras 

profesionales en concordancia con el lineamiento legal y académico de nuestra 
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institudón. 

3.2 Objet'ios Específicos 

Mantener las instalaciones físicas de la universidad en condiciones óptimas 

para desarrollar las actividades en un ambiente de trabajo adecuado y con 

calidad de servicio que se ofrece a la comunidad universitaria y público en 

general. 

Maximización de la vida útil de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario de la UANCV. 

Preservar y mantener en condiciones operativas de la planta física y la 

infraestructura educativa universitaria 

Contribuir a tener menores costos de operación combatiendo el desgaste 

y la destrucción tanto de la planta física como de la infraestructura 

educativa de los planteles, promoviendo una cultura de conservación y 

mantenimiento. 

Garantizar una operación y funcionamiento continuo, confiable y seguro de 

la planta física y la infraestructura educativa universitaria, sin interrumpir 

los servicios educativos. 

Proporcionar mantenimiento correctivo de manera inmediata a los equipos 

cuando se ha detectado un mal funcionamiento causado por efectos 

meteorológicos o cualquier otro incidente. 

Educar a los funcionarios y operarios, acerca de la importancia del recurso 

tecnológico dentro de la institución ya que son ellos el soporte de la 

universidad y de la calidad de los servicios que presta la Institución. 

IV. BASES LEGALES /MARCO NORMATIVO 

• Constitución Política del Perú. 

• Ley 30220- Ley Universitaria. 

• Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Resolución N° 004-2015-UANCV-AU-R - Estatuto Universitario 

• Resolución N° 0183-2016-UANCV-CU-R-Reglamento General UANCV. 

• D.S. Nro. 003-98-SA del 14.04.98- Normas Técnicas del Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgo. 
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• Reglamento Nacional de Edificaciones. 

• Código Nacional de Electricidad. 

• Reglamento Nacional de Construcciones. 

• Normas Técnicas Peruanas. 

V. ALCANCES 

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo se extiende al total de la 

nfraestructura, equipo especializado, equipo y mobiliario. Inicia con la 

elaboración del cronograma con las necesidades de mantenimiento detectadas 

y finaliza con la evaluación y seguimiento de las actividades. 

2.1 términos y definición 

Bien: articulo inventariable o activo de cualquier clase, incluyendo el efectivo, 

activos fijos, los materiales y artículos en proceso de producción. 

Inventario: relación detallada de las existencias materiales comprendidas en el 

activo, la cual debe mostrar: número de unidades en existencia, descripción y 

referencia del producto o activo, valor de compra, precio de venta fecha de 

adquisición, etc. 

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones físicas, 

redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas y las áreas 

adyacentes a las edificaciones. 

Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las escuelas profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica 

y odontología. 
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Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato, instrumento, como 

pueden ser biomédico, eléctrico, electrónico y otros. 

MoblUario: es el conjunto de muebles; son Objetos que sirven para facilitar los 

usos y actividades habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales 

como: escritorio, estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

Plan de Mantenimiento: Se entiende como el instrumento gerencial diseñado 

para proporcionar acciones sistemáticas de trabajo al departamento o servicio 

de mantenimiento de cada entidad. El plan deberá incluir los objetivos, las 

metas, la programación de actividades, los recursos humanos, físicos, 

tecnológicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de 

cada entidad. 

Mantenimiento Preventivo: Se define como las acciones técnicas y 

administrativas que se realizan para el cuidado e inspección sistemática de un 

equipo, elemento e infraestructura con el propósito de mantenerlos en buen 

estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se 

conviertan en defectos mayores. 

La aplicación del mantenimiento preventivo permite que los bienes muebles e 

inmuebles y equipos funcionen a plena capacidad y elimina los posibles riesgos 

de quedar fuera de servicio ocasionando grandes costos de reparación y/o 

mantenimiento correctivo. 

Mantenimiento Correctivo: Son acciones de mantenimiento, después de 

haber ocurrido una falla (de carácter puntual), producto del uso, agotamiento de 

la vida útil u otros factores externos de componentes, partes, piezas, materiales 

y en general, de elementos que constituyen la infraestructura o planta física a 

fin de devolver a la infraestructura equipo o mobiliario su condición normal de 

funcionamiento. 
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VI. CONDICIONES GENERALES 

Los planes de mantenimiento, deben permitir que la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario con que cuenta la entidad estén en pleno 

funcionamiento, asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento 

eficiente de los recursos físicos. 

El mantenimiento de la infraestructura física deberá incluir todos los servicios y 

materiales requeridos para alcanzar un óptimo estado de conservación de 

manera que puedan ser utilizados en forma continua para el propósito para el 

cual fueron construidos. 

Los materiales y servicios a adquirir deberán ser de óptima calidad, atendiendo 

o preceptuado en el régimen de la contratación pública. 

Para la correcta aplicación de las políticas de mantenimiento, es responsabilidad 

del encargado de la unidad de infraestructura y mantenimiento, diferenciar el 

tipo de personal a utilizar de acuerdo con el tipo de mantenimiento y 

especialidad. El mantenimiento preventivo y correctivo debe prestarse por 

personal idóneo y requiere de un nivel de observación mayor. 

Todos los equipos especializados que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las carreras profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica y 

odontología, deben ser atendidos en forma directa por los proveedores o firmas 

especializadas en la materia y realizarlos en las frecuencias recomendadas, con 

los materiales y repuestos sugeridos en los manuales de operación, de 

funcionamiento o mantenimiento 

Así mismo los equipos e instrumento de los laboratorios de las diferentes 

escuelas profesionales como equipos de cómputo, instrumentos de laboratorio, 

equipos de aire acondicionado, sistemas de ventilación mecánicos, plantas 
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eléctricas, equipos de bombeo y demás equipos eléctricos, electrónicos, de 

presión, mecánicos, transporte, música, gastronomía, etc. Deben ser atendidos 

por personal especisUzado en su respectiva área. 

Así mismo, el responsable del mantenimiento de los edificios y de los bienes 

muebles, deberá tener en cuenta las garantías otorgadas por los constructores 

y proveedores de los mismos. 

De otra parte, es importante que el responsable del mantenimiento de las sedes 

de la entidad, tenga en cuenta entre otras las siguientes especialidades: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 PINTADO 

01 .01 .01 Pintado interior 

01.01.02 Pintado exterior 

01 .01 .03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS 

01 .02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01.02.03 Zócalos de madera 

01 .02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

01.03.01 Pisos de madera machihembrado 

01 .03.02 Pisos de parket 

01 .03.03 Pisos de porcelanato 

01 .03.04 Pisos de cerámicos 

01 .03.05 Pisos de cemento pulido 
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01.04 TECHOS 

01.04.01 

01.04.02 

01.04.03 

01.05 PUERTAS 

01 .05.01 

01.05.02 

01.05.03 

01.06 VENTANAS 

01.06.01 

01.06.02 

01.06.03 

01.06.04  

Techos de baldosas 

Techos de mortero 

Techos metálicos 

Puertas de madera 

Puertas metálicas 

Puerta de melamina 

Ventanas de sistema moduglass 

Ventanas de sistema muro cortina 

Mamparas de vidrio 

Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

01.07.01 

01.07.02 

01.07.03 

01.07.04 

01.07.05 

01.07.06 

01.07.07  

Inodoros 

Lavatorios 

Accesorios sanitarios 

Redes de agua 

Redes de desagüe 

Limpieza de tanques de agua 

Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

01.08.01 

01.08.02 

01.08.03 

01.08.04 

01.08.05 

01.08.06 

01.08.07  

Caseta de sub estación 

Transformador 

Tablero general 

Tablero de distribución 

Pararrayos y antenas 

Conductores eléctricos 

Accesorios de iluminación 
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01 .08.08 Accesorios eléctricos 

01.08.09 Pozo a tierra 

01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

01 .09.01 Sistema contra incendios 

01 .09.02 Gabinetes de extintores 

01 .09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass en jardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

02.0 1 .01 Laboratorios ingenierías 

02.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

02.02.01 Laboratorios biomédicos 

03 EQUIPOS 

03.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

03.01 .01 Laboratorios ingenierías 
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03.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

03.02.01 Laboratorios biomédicos 

03.03 ELECTRÓNICOS 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

03.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

03.04.01 Amplificadores 

03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 
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03.04.06 

03.04.07 

03.04.08 

03.04.09 

03.04.10 

03.04.11 

03.04.12 

03.04.13 

03.04. 14 

03.04.15 

03.04.16 

03.04.17 

03.04.18 

03.04.19 

03.04.20 

03.04.21 

03.04.22 

03.04.23 

03.04.24 

03.04.25 

03.04.26 

03.04.27 

03.04.28 

03.04.29 

03.04.30 

03.04.31 

03.04.32 

03.05 MÚSICA 

03.05.01  

Cámara fotográfica 

Cargadores de energía 

DVR 

Ecual izadores 

Editor de video 

Equipo de sonido 

Fax 

Fumadoras 

Fotocopiadora 

Generador eléctrico 

Grabadores 

Lámpara de proyector 

Lectoras 

Micrófonos 

Mimeógrafos 

Parlantes 

Power audio 

Rack 

Refrigeradoras 

Relojes biométricos 

Switchs 

Teléfonos 

Televisores 

Therma 

Transformadores 

Ventiladores 

VHS 

Instrumentos musicales 
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03.06 GASTRONOMÍA 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

03.08.0 1 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

04 MOBILIARIO 

04.01 MUEBLES FIJOS 

04.01 .01 Andamios 

04.01.02 Archivadores 

04.01 .03 Armarios 

04.01.04 Caja fuerte 

04.01.05 Casilleros 

04.01.06 Credenzas 

04.0 1 .07 Estantes 

04.01.08 Franelografos 

04.01.09 Mostradores 
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04.01.10 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

04.03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

04.03.03 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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VII. DE LOS RESPONSABLES DE MANTENIMIENTO, ORGANIZACIÓN 

SUPERVISIÓN Y EJECUCIÓN. 

RESPONSABLE MISIÓN PRINCIPAL 

JEFE DE 

INFRAESTRUCTURA 

V Evalúa, organiza y autoriza la ejecución del plan de 

mantenimiento. 

y' Evalúa el cuadro de requerimiento y el presupuesto 

respectivo del mantenimiento. 

/ Responsable de elaborar el plan de mantenimiento 

preventivo anual. 

/ Diagnóstica el cuadro de necesidades de 

mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario. 

V Designa a los responsables de ejecutar el plan de 

manteamiento. 

SUPERVISOR DE 

MANTENIMIENTO 

/ Supervisa y verifica la ejecución de mantenimiento 

preventivo y correctivo. 

/ Monitorea y fiscaliza el proceso de mantenimiento de 

infraestructura, equipo especializado, equipo y 

mobiliario. 

/ Elabora los informes del desarrollo del programa de 

mantenimiento. 

COORDINADOR DE 

MANTENIMIENTO 

/ Mantenimiento y ordenamiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

/ Organizar la ejecución de mantenimiento oportuno y 

correcto para garantizar su buen funcionamiento. 

/ Informar sobre cualquier novedad ocurrida. 

/ Cumplir las funciones que le sean asignadas de 

acuerdo a la naturaleza del trabajo. 
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VUI. ACTIViDADES DE MANTENIMIENTO: 

El manterlirniento de los bienes se hará en 4 grupos de atención, los mismos 

que se sub dividen en sub partidas: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 Pintado 

01.02 Muros 

01.03 Pisos 

01.04 Techos 

01.05 Puertas 

01.06 Ventanas 

01 .07 Instalaciones sanitarias 

01 .08 Instalaciones eléctricas 

01 .09 Sistema contra incendios 

01.10 Señalización y seguridad 

01.11 Áreasverdes 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 Laboratorios del área ingenierías 

02.02 Laboratorios del área biomédicas 

03 EQUIPOS 

03.01 Laboratorios del área ingenierías 

03.02 Laboratorios del área biomédicas 

03.03 Electrónicos 

03.04 Eléctricos 

03.05 Música 

03.06 Gastronomía 
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03.07 Transporte 

03.08 Maquinaria 

04 MOBILIARIO 

04.01 Muebles fijos 

04.02 Muebles móviles 

04.03 Muebles académico 

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

PARTIDA DESCRIPCION 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO 
RESPONSABLE 

01.01 PINTADO 
Revisión general, lavado de 

paredes, limpieza con 
escobilla al seco, masillado, 

pintado si es necesario. 

Personal interno 01 .01.01 Pintado interior 

01 .01.02 Pintado exterior 

01 .01.03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS Revisión general, sellado de 
juntas, masillado yio cambio 

de muros de baldosa, 
limpieza de canales de 

ductos, reparar la posible 
aparición y desarrollo de 
grietas y fisuras en los 

zócalos. 

Personal interno 

01.02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01.02.03 Zócalos de madera 

01 .02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

Revisión general, sellado de 
juntas de dilatación, cambio 
y reposición de elementos 

en mal estado, pulido de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.03.01 Pisos de madera machihembrado 

01 .03.02 Pisos de parket 

01.03.03 Pisos de porcelanato 

01.03.04 Pisos de cerámicos 

01.03.05 Pisos de cemento pulido 

01.04 TECHOS 

Revisión general, limpieza 
de canales ductos, sellado 

de juntas, cambio de 
baldosas, mantenimiento 
general ductos externos y 

de difícil ingreso, 
verificación de juntas de 
soldadura en estructura 

metálica con instrumentos 
especializados, cambio de 

coberturas de ser necesario. 

Personal interno 
yio proveedor 
especialistas 

01 .04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01.04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS Revisión general, lubricado 
y cambio de bisagras, 
revisión y cambio de 

cerraduras, pintado de la 

Personal interno 01.05.01 Puertas de madera 

01 .05.02 Puertas metálicas 
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0105.03 Puerta de me!amira 
estructura interna y externa 

de la puerta. 

01.06 
¡ 

VENTANAS 

R evisión general, 
verificación del 

funcionamiento de las 
accesorio, cerraduras, y 
cierre de las ventanas, 

cambio inmediato de las 
vidrios rajados y/o rotos, 
lavado de las cortinas, 
fijación y refuerzo de 

cortinas, mantenimiento a 
los rieles, cordones, rotores 

o persianas. 

Personal interno 

01.06.01 Ventanas de sistema moduglass 

01.06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01.06.03 Mamparas de vidrio 

01.06.04 Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

Revisión general, revisar las 
tuberías de agua potable y 

reparar filtraciones, 
humedad en pisos o muros, 
revisar las llaves de paso y 
reparar filtraciones y goteos, 

revisar descargas de 
alcantarillado y reparar 

escurrimiento y 
obstrucciones, cambiar 

válvula por fuga de agua 
viabilidad de inodoros, 
lavaderos y tuberías, 

verificación de cisternas y 
tanque elevados, limpieza y 
desinfección de tanques y 

revisión de válvulas y 
equipos de bombeo. 

Personal interno 01.07.01 Inodoros 

01.07.02 Lavatorios 

01.07.03 Accesorios sanitarios 

1.07.04 Redes de agua 

.07.05 Redes de desagüe 

01.07.06 Limpieza de tanques de agua 

01.07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

Revisión general. verificar 
falsos contactos, 

sobrecalentamiento de 
llaves terminales, de ser 

necesario realizar cambios 
de llaves de fuerza 

cumpliendo con las normas 
del CNE, limpieza de polvo, 

cambio de pieza de ser 
necesario si está 

deteriorado, en caso no se 
utiliza anular el punto con 

tapa ciega, limpiar o cambiar 
el fluorescente, reactores, 

balastos electrónicos, 
cambio de equipos de ser 

necesario, mantener 
constantemente húmedo los 

pozos a tierra de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.08.01 Caseta de sub estación 

91.08.02 Transformador 

1 
01.08.03 Tablero general 

01.08.04 Tablero de distribución 

.08.05 Pararrayos y antenas 

01.08.06 Conductores eléctricos 

01.08.07 Accesorios de iluminación 

01.08.08 Accesorios eléctricos 

01.08.09 Pozo a tierra 
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01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

Revisión general, verificar 
la ficha adjunta, 

manómetros, cintillos de 
seguridad, recarga y prueba 

hidrostática según 
normativas, verificación de 
iluminación, cambio de foco 
y baterías, descargar equipo 
para que la batería funcione 

correctamente, revisión 
general externa, prueba de 

emisión de señales, 
reemplazo de equipo si 

fuese el caso. 

Personal interno 

01 .09.01 Sistema contra incendios 

01.09.02 Gabinetes de extintores 

01.09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

Revisión general del estado 
de las señales, repintar de 

amarillo las zonas de 
seguridad, desniveles y 
escaleras, colocación de 

cinta negra 3m 
antideslizante, desniveles y 

escaleras, colocación de 
señales en caso estén 

desgastadas siempre según 
el plano de evacuación. 

Personal interno 
01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

Permanente corte de las 
áreas verdes para que no 

perjudiquen el área de 
cominerías, pintado de los 

sardineles y área de 
circulación, 

acondicionamiento en las 
nuevas áreas 

implementadas. 

Personal interno 01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass en jardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

PARTIDA DESCRIPCION DETALLE DE 
MANTENIMIENTO RESPONSABLE 

02.01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.01.01 Laboratorios ingenierías 

02 02 LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOMÉDICAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.02.01 Laboratorios biomédicas 

Í 
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

PARTIDA DESCRIPCION 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO RESPONSABLE 

03 01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, y 
mantenimiento 
especializado, 

Personal interno 
' de ser 

necesario 
proveedor 03.01 .01 Laboratorios ingenierías 
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n- ( LABORATORIOS DEL ÁREA 
IOMDCAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, y 
mantenimiento 
especializado. 

Personal interno 
y de ser 

necesario 
proveedor 

03.02.0 Laboratorios biomédicas 

03.03 ELECTRÓN;COS 

03.03.01 Aula multimedia 

L030302 Computadoras 

03.03.03 CPU 

C3.03.C4 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

[03.33.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 
Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, Personal interno 

r030308 Impresoras 

'33.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 

de ser necesario 
proveedor 

3.03.ii Monitores electrónicos, verificación de 
03.03.12 Mouse enchufe y soporte. 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03 03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 U PS 

03.04 ELÉCTRICOS 

03.04.01 Amplificadores Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras mantenimiento general a la 

03.04.04 Caja acústica parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 
03.04.05 Cámara de vigilancia 

03.04.06 Cámara fotográfica 

03.04.07 Cargadores de energía 
Personal interno 
de ser necesario 03.04.08 DVR 

03.04.09 Ecualizadores proveedor 

03.04.10 Editor de video 

03.04.11 Equipo de sonido 

03.04.12 Fax 

03.04.13 Filmadoras 

03.04. 14 Fotocopiadora 

03.04.15 Generador eléctrico 

03.04.16 Grabadores 

03.04.17 Lámpara de proyector 
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03.04.18 Lectoras Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

03.04.19 Micrófonos 

03.04.20 Mimeógrafos 

03.04.21 Parlantes 

03.04.22 Power audio 

03.04.23 Rack 

03.04.24 Refrigeradoras 

03.04.25 Relojes biométricos 

03.04.26 Switchs 

03.04.27 Teléfonos 

03.04.28 Televisores 

03.04.29 Therma 

03.04.30 Transformadores 

03.04.31 Ventiladores 

03.04.32 VHS 

03.05 MÚSICA 
Revisión general, limpieza 

de las piezas de los 
instrumentos, pintado de ser 

necesario. 

Personal interno 

03.05.01 Instrumentos musicales 

03.06 GASTRONOMÍA revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

general a la parte interna, 
ruidos, fuga de gas en 

quemadores. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE Revisión general, reparación 
de motores, equipos, cambio 
de neumáticos de acuerdo al 
uso, obtención de a revisión 
técnica, SOAT y tarjeta de 

circulación. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

Revisión general, 
verificación el buen 

funcionamiento de los 
equipos. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.08.0 1 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

• • MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO 

PARTIDA 
.

. DESCRIPC ION DETALLE DE 
MANTENIMIENTO RESPONSABLE 

04.01 MUEBLES FIJOS 
Revisión general, fijación 

según normativa INDECI se 
sujetara todo elemento que 

tenga tendencia a caer 

Personal interno 04.01.01 Andamios 

04.01.02 Archivadores 

04.01.03 Armarios 

20 



Vol. 04.01 (09/12/2018) UANCV 

RECTORADO 

R. N°0077-2019-UANCV-CU-R 
OPU - DOC-GES 

GOBIERNO UNIVERSITARIO 

OFICINA PLANIFICACION UNIVERSITARIA 

PLAN DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, 

EOUIPO MOBILIARIO GENERAL 

04.01.04 Caja fuerte sobre el cuerpo de un 
personal. 4.0l .05 Casifleros 

04.01.06 Credenzas 

04.01.07 Estantes 

04.01.08 Frarelografos 

.09 Mostradores 

04.0110 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, chapas, 

bisagra y tapacantos. 

Personal interno 

04.O2.0 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04 02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, bisagra y 

tapacantos. 

Personal interno 

Bancas 

04.03.02 Carpetas 

0'i .03.03 Mesas 

03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

Tableros de dibujo 
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IX. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUiPO '' 
MOBILIARIO 2019 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

ITEM ACTIVIDADES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ago sep oct nov dic 

1 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA X X X X 
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X 
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X 
4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

ITEM ACTIVIDADES Ene Feb. Mar Abr May Jun Jul ago sep oct. nov  dic 

1 MANTENIMIENTODEINFRAESTRUCTURA X X X X X X X X 
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X X X X X 
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X X X X X 
4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO X X X X X X X X 

NOTA:  

En el cronograma de mantenimiento preventivo: se considera los cuatro meses en 

donde los estudiantes salen de vacaciones y no se perjudica el normal desarrollo 

de las labores académicas. 

> En el cronograma de mantenimiento correctivo: se considera el resto de meses por 

motivos que, en estos se pueden presentar fallas fortuitas, para luego proceder a 

su mantenimiento en un corto tiempo posible y que no perjudique las labores 

académicas. 

> Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo equipos de laboratorio de hidráulica, estructuras. 

> Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato e instrumento como pueden 

ser computadoras, impresoras, datas, destiladores, instrumento de laboratorios, 

etc. 
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X. ANEXOS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

1.- ALCANCE 

Este procedimiento es aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento de 

las instalaciones físicas de la organización, desde la solicitud de servicio 

hasta el recibido o satisfacción por parte de los usuarios. 

II.- TERMINOLOGÍA 

• Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones 

físicas, redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas, las 

áreas adyacentes a las edificaciones necesarios para el funcionamiento 

de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez" edificios y 

servicios generales tales como: cortina, iluminación, pintado, piso, 

puerta, señalización, conexiones eléctricas, ventanas, etc. 

• Equipo especializado: Son aquellos que son utilizados para procesos y 

áreas específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios 

especializados de las escuelas profesionales de ingeniería, medicina 

humana, tecnología médica y odontología. 

• Equipo: Son objetos que sirven para la prestación del servicio educativo 

tales como: equipos de cómputo, extractor, ventilador, proyector, etc. 

• Mobiliario: Objetos que sirven para facilitar los usos y actividades 

habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales como: escritorio, 

estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

• Mantenimiento preventivo: Servicio que se hace con anticipación y de 
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equipo o mobiliario que generan gastos mayores o pérdidas de tiempo. 

• Mantenimiento correctivo: Servicio que se aplica cuando ocurre un 

daño físico o avería. 

III.- POLÍTICAS 

El jefe de unidad deberá elaborar al final de cada año (noviembre o 

diciembre) el programa anual de Mantenimiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

• El Jefe de Unidad de Infraestructura deberá de consolidar el programa 

anual de mantenimiento de todas las sedes realizando el estudio de 

prioridad y asignar las respectivas tareas de mantenimiento. 

• El Ingeniero Supervisor deberá inspeccionar los trabajos realizados, 

por el equipo de mantenimiento de infraestructura de la UANCV. 

También podrá dar sugerencias y recomendaciones. 

• El Coordinador de Mantenimiento al cierre de la sede deberá de 

informar sobre el estado en el que deja la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario comunicando imperfecciones, faltas o 

fallas al Jefe de la Unidad quien tomaran acción del mismo. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

24 



UANCV 

GOBIERNO UNIVERSITARIO RECTORADO 

OFICINA DE PLANIFICACION 

UNIVERSITARIA R. N°0077-2019-UANCV-CU-R 

MANUAL DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO 

ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

r .. 
No. 

.. 
Rssponsabie 

. 
Etapa/Actividad 

.• iSJO o 
producto 

Unidad de 
Infraestructura 

Al final del año (noviembre y diciembre) con base 
en la lista de evaluación de infraestructura, equipos 
y mobiliarios elaborar el programa anual de 
Mantenimiento Preventivo a la infraestructura. 

Programa anual de 
mantenimiento 

2 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Consolidar el programa anual de mantenimiento de 
todas las Sedes y Filiales realizando el estudio de 
prioridad y asignar las respectivas tareas de 
mantenimiento. 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Elaborar solicitud de material requerido para 
realizar el mantenimiento durante todo el año. 

Solicitud de 
material 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Enviar al Coordinador de mantenimiento la solicitud 
de materiales que se requiera adquirir para realizar 
el mantenimiento específico en las fechas 
programadas. 

memorando de 
solicitud de 
materiales 

5 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

En base al programa anual de mantenimiento 
preventivo asignar el trabajo al responsable de 
mantenimiento de manera interna o externa. 

6 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Enviar copia de programa de mantenimiento 
preventivo a los directores de cada sede de la 
institución, con el fin que programen sus actividades 
para que los equipos estén disponibles en la fecha 

Memorando de 
comunicación 

7 
Coordinador de 

. 
Mantenimiento 

Realizar el mantenimiento preventivo a la 
. . .. . 
infraestructura, equipo y mobiliario conforme al 

. . . 
programa anual de mantenimiento establecido. 

Reporte de 
mantenimiento 

8 
Coordinador de 

. . 
Mantenimiento 

Reportar el servicio realizado al usuario 
responsable de la verificación del mantenimiento. 

Orden de servicio 
Nota 1: Si el responsable del mantenimiento es 
externo deberá registrar en la orden de servicio 

Usuario, ingeniero 
Supervisor 

Revisar Si es satisfactorio el mantenimiento 
. . 

realizado firma con visto bueno en la hoja de reporte 
de mantenimiento. 

lo 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Cerrar orden de trabajo de mantenimiento con fecha 
y firma en el reporte de mantenimiento. 

Reporte de 
mantenimiento 

Si el responsable del mantenimiento es interno 
debe elaborar cada mes un reporte de 
mantenimiento actualizado y entregarlo al Jefe de 
Servicios Generales. 

11 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Elaborar el informe trimestral de mantenimiento con 
. . 

base a la información relevante de los reportes de 
mantenimiento 

Informe trimestral 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 
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DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

No. Responsable EtapalActividad 
Registro o 
producto 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Mantenimiento correctivo se realiza por las siguientes 
causas: 

• A solicitud del usuario 

• Inspecciones periódicas a las instalaciones 

• Señalamiento de la autoridad 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

2 Usuario 
Solicita la reparación de infraestructura o mobiliario por 
daño o mal funcionamiento mediante documento. 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

3 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Identifica y gestiona y solicita el material a utilizar en la 
corrección. 

Solicitud de 
Material 

4 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Determina el reporte u orden de servicio: 

• Responsable para atender el servicio 

• Descripción del trabajo a realizar 

• Material utilizado 

• Fecha y periodo de inicio y termino de trabajo 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

5 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Realiza trabajos y registra el reporte de mantenimiento 
correctivo la descripción, material y tiempos 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

6 Ingeniero Supervisor 
Supervisa los trabajos realizados y firman de 
conformidad en el reporte de mantenimiento correctivo, 

Memorando de 
comunicación 
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FORMATO DE SOLICITUD DE ATENCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

Solicito: Mantenimiento. 

Estimados Señores de la Unidad de Infraestructura, Agradeceremos la atención a nuestra 
sohcitud de servicios de mantenimiento en nuestra sede y! Filial: 

1. ÁREA SOLICITANTE:  

fi. T!PO DE MANTENIMIENTO 
Preventivo 
Correctivo 

III. DESCRIPCIÓN DE MANTENIMIENTO 

o DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

Agradeciendo de antemano su atención, quedo de Usted. 

Usuario y/o Solicitante 
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

En la UANCV siendo las  horas del mes 

 del Año , se reunieron los responsables de mantenimiento de 
Infraestructura, Equipo especializado, equipo y Mobiliario y el Usuario solicitante para 
verificar a ejecución de las acciones Preventivas yio Correctivas solicitada en el 
¡ocal  de la UANCV. 

Quedan registrados los siguientes trabajos: 

DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

.(Io 

2 .( o 

3(P) 

4.ÜO 

5(U) 

Observación: 

En señal de conformidad a los términos de la presenta acta, suscriben los siguientes: 

      

Jcf de Unidad de 

 

ingeniero Supervisor Usuario y/o Solicitante 

 

3fraestructura 
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PRESENTACIÓN 

Debido a que las condiciones naturales, así como el crecimiento de la población 

estudiantil, docente y administrativo han variado sustancialmente, surge la 

obligación de invertir en mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario existente, por motivo que es una tarea de 

vital importancia para ofrecer un servicio de calidad. 

Nuestra Institución no pueden permanecer al margen de estas acciones, sino que 

deben asumir el compromiso que conlleva el ofrecer servicios educativos de calidad 

cor eficacia y oportunidad, manteniendo en todo momento su infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario en tas mejores condiciones para su uso. 

El presente plan se enfoca en presentar de manera precisa y detallada lo referente 

a los trabajos por realizar, así como el presupuesto para el año 201 9 en materia de 

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario del Campus. 

Se pone a disposición el presente plan de mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario que se encuentra bajo la responsabilidad 

funcional de la Unidad de Infraestructura 

El presente documento constituye una de las herramientas necesarias de 

organización de secuencia de actividades de mantenimiento a desarrollar para con 

los benes de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez". 
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1. GENERALIDADES 

1. DENOMINACIÓN : Plan de Mantenimiento de Infraestructura, Equipo 

Especializado, Equipo y Mobiliario de la Filial Puno 

FOl L03 

2. INSTITUCIÓN : Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

3. AÑO ACADÉMICO : 2019 

4. RESPONSABLES 

- Jefe de Unidad de Infraestructura. 

- Ingeniero Supervisor. 

- Coordinador de Mantenimiento. 

II. FUNDAMENTACIÓN 

El presente plan se desarrolla con la finalidad de mejorar sistemáticamente las 

condiciones de mantenimiento de infraestructura, equipo especializado, equipo 

y mobiliario de la UANCV con el objetivo principal de brindar las condiciones 

básicas de calidad a los estudiantes, docentes, administrativos y público en 

general. 

Las acciones programadas que se proponen requieren del financiamiento 

institucional respectivo que debe ser autorizado oportunamente, así como la 

gestión y apoyo de terceros para lograr el objetivo planeado. 

III. OBJETIVO 

3.1 Objetivo General 

El objetivo general del plan es implementar los recursos y acciones necesarias 

para que los espacios físicos (construido y no construido), equipamiento y 

mobiliario apoye al desarrollo de la UANCV y las necesidades de las carreras 

profesionales en concordancia con el lineamiento legal y académico de nuestra 
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institución. 

3.2 Objetivos Específicos 

Mantener las instalaciones físicas de la universidad en condiciones óptimas 

para desarrollar las actividades en un ambiente de trabajo adecuado y con 

calidad de servicio que se ofrece a la comunidad universitaria y público en 

general. 

• Maximización de la vida útil de la infraestructura, equipo especializado, 

equipo y mobiliario de la UANCV. 

• Preservar y mantener en condiciones operativas de la planta física y la 

infraestructura educativa universitaria. 

Contribuir a tener menores costos de operación combatiendo el desgaste 

y la destrucción tanto de la planta física como de la infraestructura 

educativa de los planteles, promoviendo una cultura de conservación y 

mantenimiento. 

• Garantizar una operación y funcionamiento continuo, confiable y seguro de 

la planta física y la infraestructura educativa universitaria, sin interrumpir 

los servicios educativos. 

• Proporcionar mantenimiento correctivo de manera inmediata a los equipos 

cuando se ha detectado un mal funcionamiento causado por efectos 

meteorológicos o cualquier otro incidente. 

• Educar a los funcionarios y operarios, acerca de la importancia del recurso 

tecnológico dentro de la institución ya que son ellos el soporte de la 

universidad y de la calidad de los servicios que presta la Institución. 

¡V. BASES LEGALES /MARCO NORMATIVO 

Constitución Política del Perú. 

Ley 30220- Ley Universitaria. 

• Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Resolución N° 004-2015-UANCV-AU-R - Estatuto Universitario 

• Resolución N° 0183-2016-UANCV-CU-R-Reglamento General UANCV. 

• D.S. Nro. 003-98-SA del 14.04.98- Normas Técnicas del Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgo. 
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• Reglamento Nacional de Edificaciones. 

• Código Nacional de Electricidad. 

• Reglamento Nacional de Construcciones. 

• Normas Técnicas Peruanas. 

V. ALCANCES 

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo se extiende al total de la 

Infraestructura, equipo especializado, equipo y mobiliario. Inicia con la 

elaboración del cronograma con las necesidades de mantenimiento detectadas 

y finaliza con la evaluación y seguimiento de las actividades. 

2.1 términos y definición 

Bien: articulo inventariable o activo de cualquier clase, incluyendo el efectivo, 

activos fijos, los materiales y artículos en proceso de producción. 

Inventario: relación detallada de las existencias materiales comprendidas en el 

activo, la cual debe mostrar: número de unidades en existencia, descripción y 

referencia del producto o activo, valor de compra, precio de venta fecha de 

adquisición, etc. 

Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones físicas, 

redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas y las áreas 

adyacentes a las edificaciones. 

Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las escuelas profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica 

y odontología. 
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Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato, instrumento, como 

pueden ser biomédico, eléctrico, electrónico y otros. 

Mohliario: es el conjunto de muebles; son Objetos que sirven para facilitar los 

usos y actividades habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales 

como: escritorio, estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

Plan de Mantenimiento: Se entiende como el instrumento gerencial diseñado 

para proporcionar acciones sistemáticas de trabajo al departamento o servicio 

de mantenimiento de cada entidad. El plan deberá incluir los objetivos, las 

metas, la programación de actividades, los recursos humanos, físicos, 

tecnológicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de 

cada entidad. 

Mantenimiento Preventivo: Se define como las acciones técnicas y 

administrativas que se realizan para el cuidado e inspección sistemática de un 

equipo, elemento e infraestructura con el propósito de mantenerlos en buen 

estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se 

conviertan en defectos mayores. 

La aplicación del mantenimiento preventivo permite que los bienes muebles e 

inmuebles y equipos funcionen a plena capacidad y elimina los posibles riesgos 

de quedar fuera de servicio ocasionando grandes costos de reparación yio 

mantenimiento correctivo. 

Mantenimiento Correctivo: Son acciones de mantenimiento, después de 

haber ocurrido una falla (de carácter puntual), producto del uso, agotamiento de 

la vida útil u otros factores externos de componentes, partes, piezas, materiales 

y en general, de elementos que constituyen la infraestructura o planta física a 

fin de devolver a la infraestructura equipo o mobiliario su condición normal de 

funcionamiento. 
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VI. CONDICIONES GENERALES 

Los planes de mantenimiento, deben permitir que la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario con que cuenta la entidad estén en pleno 

funcionamiento, asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento 

eficiente de los recursos físicos. 

El mantenimiento de la infraestructura física deberá incluir todos los servicios y 

materiales requeridos para alcanzar un óptimo estado de conservación de 

manera que puedan ser utilizados en forma continua para el propósito para el 

cual fueron construidos. 

Los materiales y servicios a adquirir deberán ser de óptima calidad, atendiendo 

lo preceptuado en el régimen de la contratación pública. 

Para la correcta aplicación de las políticas de mantenimiento, es responsabilidad 

del encargado de la unidad de infraestructura y mantenimiento, diferenciar el 

tipo de personal a utilizar de acuerdo con el tipo de mantenimiento y 

especialidad. El mantenimiento preventivo y correctivo debe prestarse por 

personal idóneo y requiere de un nivel de observación mayor. 

Todos los equipos especializados que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios especializados de 

las carreras profesionales de ingeniería, medicina humana, tecnología médica y 

odontología, deben ser atendidos en forma directa por los proveedores o firmas 

especializadas en la materia y realizarlos en las frecuencias recomendadas, con 

los materiales y repuestos sugeridos en los manuales de operación, de 

funcionamiento o mantenimiento 

Así mismo los equipos e instrumento de los laboratorios de las diferentes 

escuelas profesionales como equipos de cómputo, instrumentos de laboratorio, 

equipos de aire acondicionado, sistemas de ventilación mecánicos, plantas 
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eléctricas, equipos de bombeo y demás equipos eléctricos, electrónicos, de 

presión, mecánicos, transporte, música, gastronomía, etc. Deben ser atendidos 

por personal especializado en su respectiva área. 

Así msrno, el responsable del mantenimiento de los edificios y de los bienes 

muebles, deberá tener en cuenta las garantías otorgadas por los constructores 

y proveedores de los mismos. 

De otra parte, es importante que el responsable del mantenimiento de las sedes 

de la entidad, tenga en cuenta entre otras las siguientes especialidades: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 PINTADO 

01 .01 .01 Pintado interior 

01 .01 .02 Pintado exterior 

01 .01 .03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS 

01 .02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01.02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

01 .03.0 1 Pisos de madera machihembrado 

01 .03.02 Pisos de parket 

01 .03.03 Pisos de porcelanato 

01 .03.04 Pisos de cerámicos 

01 .03.05 Pisos de cemento pulido 
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01.04 TECHOS 

01.04.01 

01.04.02 

01 .04.03 

01.05 PUERTAS 

01.05.01 

01.05.02 

01.05.03 

01.06 VENTANAS 

01.06.01 

01.06.02 

01.06.03 

01.06.04  

Techos de baldosas 

Techos de mortero 

Techos metálicos 

Puertas de madera 

Puertas metálicas 

Puerta de melamina 

Ventanas de sistema moduglass 

Ventanas de sistema muro cortina 

Mamparas de vidrio 

Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

01 .07.01 

01.07.02 

01 .07.03 

01.07.04 

01.07.05 

01.07.06 

01.07.07  

Inodoros 

Lavatorios 

Accesorios sanitarios 

Redes de agua 

Redes de desagüe 

Limpieza de tanques de agua 

Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

01.08.01 

01.08.02 

01.08.03 

01.08.04 

01.08.05 

01.08.06 

01.08.07  

Caseta de sub estación 

Transformador 

Tablero general 

Tablero de distribución 

Pararrayos y antenas 

Conductores eléctricos 

Accesorios de iluminación 
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01 .08.08 Accesorios eléctricos 

01.08.09 Pozo a tierra 

01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

01 .09.01 Sistema contra incendios 

01 .09.02 Gabinetes de extintores 

01.09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01 .10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass enjardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11 .04 Pintado de circulaciones 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

02.0 1 .01 Laboratorios ingenierías 

02.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

02.02.01 Laboratorios biomédicos 

03 EQUIPOS 

03.01 LABORATORIOS DEL ÁREA INGENIERÍAS 

03.01 .01 Laboratorios ingenierías 

9 



GOBIERNO UNIVERSITARIO 

OFICINA PLANIFICACION UNIVERSITARIA 

PLAN DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, 
EQUIPO Y MOBILIARIO GENERAL 

 

RECTORADO 

 

R. N°0077-2019-UANCV-CU-R 

 

OPU - DOC-GES 

UANCV 

 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

   

03.02 LABORATORIOS DEL ÁREA BIOMÉDICAS 

03.02.01 Laboratorios biomédicos 

03.03 ELECTRÓNICOS 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

03.03.06 Escáner 

03.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

03.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

03.04.01 Amplificadores 

03.04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 
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03.04.06 Cámara fotográfica 

03.04.07 Cargadores de energía 

03.04.08 DVR 

03.04.09 Ecualizadores 

03.04.10 Editor de video 

03.04.11 Equipo de sonido 

03.04.12 Fax 

03.04.13 Fumadoras 

03.04.14 Fotocopiadora 

03.04.15 Generador eléctrico 

03.04.16 Grabadores 

03.04.17 Lámpara de proyector 

03.04.18 Lectoras 

03.04.19 Micrófonos 

03.04.20 Mimeógrafos 

03.04.21 Parlantes 

03.04.22 Power audio 

03.04.23 Rack 

03.04.24 Refrigeradoras 

03.04.25 Relojes biométricos 

03.04.26 Switchs 

03.04.27 Teléfonos 

03.04.28 Televisores 

03.04.29 Therma 

03.04.30 Transformadores 

03.04.31 Ventiladores 

03.04.32 VHS 

03.05 MÚSICA 

03.05.01 Instrumentos musicales 
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03.06 GASTRONOMÍA 

03.06.01 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

03.08.01 

03.08.02 

03.08.03 

03.08.04 

03.08.05 

03.08.06 

03.08.07  

Cortadora de grass 

E lectrobom bas 

Equipo de imprenta 

Maquinaria cortadora 

Mezcladoras 

Motobombas 

Moto guadañas 

04 MOBILIARIO 

04.01 MUEBLES 

04.01 .01 

04.01.02 

04.01 .03 

04.01 .04 

04.01 .05 

04.01.06 

04.01.07 

04.01.08 

04.01 .09 

FIJOS 

Andamios 

Archivadores 

Armarios 

Caja fuerte 

Casilleros 

Cred enzas 

Estantes 

Franelografos 

Mostradores 
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04.01.10 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

04.01.12 Roperos 

04.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

04.02.03 Escaleras 

04.02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

04.02.08 Taburete 

04.03 MUEBLES ACADÉMICO 

04.03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

04.03.03 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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VII. DE LOS RESPONSABLES DE MANTENIMIENTO, ORGANIZACIÓN 

SUPERVISIÓN Y EJECUCIÓN. 

RESPONSABLE MISIÓN PRINCIPAL 

JEFE DE 

INFRAESTRUCTURA 

V Evalúa, organiza y autoriza la ejecución del plan de 

mantenimiento. 

/ Evalúa el cuadro de requerimiento y el presupuesto 

respectivo del mantenimiento. 

v' Responsable de elaborar el plan de mantenimiento 

preventivo anual. 

V' Diagnóstica el cuadro de necesidades de 

mantenimiento de infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario. 

y" Designa a los responsables de ejecutar el plan de 

manteamiento. 

SUPERVISOR DE 

MANTENIMIENTO 

y" Supervisa y verifica la ejecución de mantenimiento 

preventivo y correctivo. 

1' Monitorea y fiscaliza el proceso de mantenimiento de 

infraestructura, equipo especializado, equipo y 

mobiliario. 

V Elabora los informes del desarrollo del programa de 

mantenimiento. 

COORDINADOR DE 

MANTENIMIENTO 

y" Mantenimiento y ordenamiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

1' Organizar la ejecución de mantenimiento oportuno y 

correcto para garantizar su buen funcionamiento. 

V Informar sobre cualquier novedad ocurrida. 

y" Cumplir las funciones que le sean asignadas de 

acuerdo a la naturaleza del trabajo. 
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V!Il. ACT!VIDADES DE MANTENIMIENTO: 

El mantenimiento de los bienes se hará en 4 grupos de atención, los mismos 

que se sub dividen en sub partidas: 

01 INFRAESTRUCTURA 

01.01 Pintado 

01.02 Muros 

01.03 Pisos 

01.04 Techos 

01.05 Puertas 

01 .06 Ventanas 

01 .07 Instalaciones sanitarias 

01 .08 Instalaciones eléctricas 

01 .09 Sistema contra incendios 

01.10 Señalización y seguridad 

01.11 Áreas verdes 

02 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

02.01 Laboratorios del área ingenierías 

02.02 Laboratorios del área biomédicas 

03 EQUIPOS 

03.0 1 Laboratorios del área ingenierías 

03.02 Laboratorios del área biomédicas 

03.03 Electrónicos 

03.04 Eléctricos 

03.05 Música 

03.06 Gastronomía 
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03.07 Transporte 

03.08 Maquinaria 

04 MOBILIARIO 

04.01 Muebles fijos 

04.02 Muebles móviles 

04.03 Muebles académico 

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

PARTIDA DESCRIPCION DETALLE DE 
MANTENIMIENTO 

RESPONSABLE 

01.01 PINTADO 
Revisión general, lavado de 

paredes, limpieza con 
escobilla al seco, masillado, 

pintado si es necesario. 

Personal interno 01 .01.01 Pintado interior 

01.01.02 Pintado exterior 

01.01.03 Pintado de cielo rasos 

01.02 MUROS Revisión general, sellado de 
juntas, masillado yio cambio 

de muros de baldosa, 
limpieza de canales de 

ductos, reparar la posible 
aparición y desarrollo de 
grietas y fisuras en los 

zócalos. 

Personal interno 

01.02.01 Muros de mampostería 

01.02.02 Muros de drywall 

01.02.03 Zócalos de madera 

01.02.04 Zócalos de cerámica 

01.03 PISOS 

Revisión general, sellado de 
juntas de dilatación, cambio 
y reposición de elementos 

en mal estado, pulido de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.03.01 Pisos de madera machihembrado 

01.03.02 Pisos de parket 

01.03.03 Pisos de porcelanato 

01.03.04 Pisos de cerámicos 

01.03.05 Pisos de cemento pulido 

01.04 TECHOS 

Revisión general, limpieza 
de canales ductos, sellado 

de juntas, cambio de 
baldosas, mantenimiento 
general ductos externos y 

de difícil ingreso, 
verificación de juntas de 
soldadura en estructura 

metálica con instrumentos 
especializados, cambio de 

coberturas de ser necesario. 

Personal interno 
y/o proveedor 
especialistas 

01 .04.01 Techos de baldosas 

01.04.02 Techos de mortero 

01.04.03 Techos metálicos 

01.05 PUERTAS Revisión general, lubricado 
y cambio de bisagras, 
revisión y cambio de 

cerraduras, pintado de la 

Personal interno 01.05.01 Puertas de madera 

01 .05.02 Puertas metálicas 
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01.05.03 Puerta de melamina 
estructura interna y externa 

de la puerta. 

01 .06 VENTANAS 

Revisión general, 
verificación del 

funcionamiento de las 
accesorio, cerraduras, y 
cierre de las ventanas, 

cambio inmediato de las 
vidrios rajados yio rotos, 
lavado de las cortinas, 
fijación y refuerzo de 

cortinas, mantenimiento a 
los rieles, cordones, rotores 

o persianas. 

Personal interno 

0106.01 Ventanas de sistema moduglass 

01 06.02 Ventanas de sistema muro cortina 

01 .06.03 Mamparas de vidrio 

01 .06.04 Cortinas 

01.07 INSTALACIONES SANITARIAS 

Revisión general, revisar las 
tuberías de agua potable y 

reparar filtraciones, 
humedad en pisos o muros, 
revisar las llaves de paso y 

reparar filtraciones y goteos, 
revisar descargas de 

alcantarillado y reparar 
escurrimiento ' 

obstrucciones, cambiar 
válvula por fuga de agua 
viabilidad de inodoros, 
lavaderos y tuberías, 

verificación de cisternas y 
tanque elevados, limpieza y 
desinfección de tanques y 

revisión de válvulas y 
equipos de bombeo. 

Personal interno 01.07.01 Inodoros 

01.07.02 Lavatorios 

01.07.03 Accesorios sanitarios 

01 .07.04 Redes de agua 

01.07.05 Redes de desagüe 

01 .07.06 Limpieza de tanques de agua 

01.07.07 Limpieza de pozos cajas de inspección 

01.08 INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

Revisión general. verificar 
falsos contactos, 

sobrecalentamiento de 
llaves terminales, de ser 

necesario realizar cambios 
de llaves de fuerza 

cumpliendo con las normas 
del CNE, limpieza de polvo, 

cambio de pieza de ser 
necesario si está 

deteriorado, en caso no se 
utiliza anular el punto con 

tapa ciega, limpiar o cambiar 
el fluorescente, reactores, 

balastos electrónicos, 
cambio de equipos de ser 

necesario, mantener 
constantemente húmedo los 

pozos a tierra de ser 
necesario. 

Personal interno 

01.08.01 Caseta de sub estación 

01.08.02 Transformador 

01.08.03 Tablero general 

01.08.04 Tablero de distribución 

01.08.05 Pararrayos y antenas 

01 .08.06 Conductores eléctricos 

01.08.07 Accesorios de iluminación 

01 .08.08 Accesorios eléctricos 

01 .08.09 Pozo a tierra 
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01.09 SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

Revisión general, verificar 
la ficha adjunta, 

manómetros, cintillos de 
seguridad, recarga y prueba 

hidrostática según 
normativas, verificación de 
iluminación, cambio de foco 
y baterías, descargar equipo 
para que la batería funcione 

correctamente, revisión 
general externa, prueba de 

emisión de señales, 
reemplazo de equipo si 

fuese el caso. 

Personal interno 

01.09.01 Sistema contra incendios 

01.09.02 Gabinetes de extintores 

01.09.03 Recarga de extintores 

01.10 SEÑALIZACION Y SEGURIDAD 

Revisión general del estado 
de las señales, repintar de 

amarillo las zonas de 
seguridad, desniveles y 
escaleras, colocación de 

cinta negra 3m 
antideslizante, desniveles y 

escaleras, colocación de 
señales en caso estén 

desgastadas siempre según 
el plano de evacuación. 

Personal interno 
01.10.01 Señalización 

01.10.02 Cámaras de seguridad 

01.10.03 Lámparas de seguridad 

01.10.04 Botiquines 

01.10.05 Pintado de señalización 

01.11 AREAS VERDES 

Permanente corte de las 
áreas verdes para que no 

perjudiquen el área de 
cominerías, pintado de los 

sardineles y área de 
circulación, 

acondicionamiento en las 
nuevas áreas 

implementadas. 

Personal interno 01.11.01 Equipos de corte 

01.11.02 Corte de grass en jardines 

01.11.03 Corte de plantaciones 

01.11.04 Pintado de circulaciones 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS 

PARTIDA 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO 
RESPONSABLE DESCRIPCION 

02 01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.01.01 Laboratorios ingenierías 

02 02 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOMÉDICAS 

Revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

especializado con el 
proveedor. 

Proveedor 

02.02.01 Laboratorios biomédicas 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

PARTIDA DESCRIPCION 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO 
RESPONSABLE 

03 01 
LABORATORIOS DEL ÁREA 
INGENIERÍAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, y 
mantenimiento 
especializado, 

Personal interno 
y de ser 

necesario 
proveedor 

03.01.01 Laboratorios ingenierías 
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03.02 LABORATORIOS DEL ÁREA 
BIOMÉDICAS 

Revisión general externa e 
interna a equipos que no 

estén en garantía, 
mantenimiento 
especializado. 

Personal interno 
i de ser 

necesario 
proveedor 

03.02.01 Laboratorios biomédicas 

03.03 ELECTRÓNICOS 

Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.03.01 Aula multimedia 

03.03.02 Computadoras 

03.03.03 CPU 

03.03.04 Disco duro 

03.03.05 Ecran 

03.03.06 Escáner 

33.03.07 Estabilizadores 

03.03.08 Impresoras 

03.03.09 Laptops 

03.03.10 Memoria flash USB 

03.03.11 Monitores 

03.03.12 Mouse 

33.03.13 Notebook 

03.03.14 Pantallas digitales 

03.03.15 Proyector multimedia - data 

03.03.16 Puntero laser 

03.03.17 Retroproyectores 

03.03.18 Servidores 

03.03.19 Teclados 

03.03.20 UPS 

03.04 ELÉCTRICOS 

Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.04.01 Amplificadores 

03 04.02 Antenas 

03.04.03 Aspiradoras 

03.04.04 Caja acústica 

03.04.05 Cámara de vigilancia 

03.04.06 Cámara fotográfica 

03.04.07 Cargadores de energía 

03.04.08 DVR 

03.04.09 Ecualizadores 

03.04.10 Editor de video 

03.04.11 Equipo de sonido 

03.04.12 Fax 

03.04.13 Filmadoras 

03.04.14 Fotocopiadora 

03.04.15 Generador eléctrico 

03.04.16 Grabadores 

03.04.17 Lámpara de proyector 
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03.04.18 Lectoras Revisión general externa, 
limpieza interna a equipos 
que no estén en garantía, 

mantenimiento general a la 
parte interna de los equipos 
electrónicos, verificación de 

enchufe y soporte. 

03.04.19 Micrófonos 

03.04.20 Mimeógrafos 

03.04.21 Parlantes 

03.04.22 Power audio 

03.04.23 Rack 

03.04.24 Refrigeradoras 

03.04.25 Relojes biométricos 

03.04.26 Switchs 

03.04.27 Teléfonos 

03.04.28 Televisores 

03.04.29 Therma 

03.04.30 Transformadores 

03.04.31 Ventiladores 

03.04.32 VHS 

03.05 MÚSICA 
Revisión general, limpieza 

de las piezas de los 
instrumentos, pintado de ser 

necesario. 

Personal interno 

03.05.01 Instrumentos musicales 

03.06 GASTRONOMÍA revisión general externa e 
interna, mantenimiento 

general a la parte interna, 
ruidos, fuga de gas en 

quemadores. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.06.0 1 Extractor de aire 

03.06.02 Cocina 

03.06.03 Equipos de cocina 

03.07 TRANSPORTE Revisión general, reparación 
de motores, equipos, cambio 
de neumáticos de acuerdo al 
uso, obtención de la revisión 
técnica, SOAT y tarjeta de 

circulación. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.07.01 Camioneta 

03.07.02 Minibús 

03.07.03 Ómnibus 

03.08 MAQUINARIA 

Revisión general, 
verificación el buen 

funcionamiento de los 
. 

equIpos. 

Personal interno 
de ser necesario 

proveedor 

03.08.01 Cortadora de grass 

03.08.02 Electrobombas 

03.08.03 Equipo de imprenta 

03.08.04 Maquinaria cortadora 

03.08.05 Mezcladoras 

03.08.06 Motobombas 

03.08.07 Moto guadañas 

MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO 

PARTIDA DESCRIPCION 
DETALLE DE 

MANTENIMIENTO 
RESPONSABLE 

04.01 MUEBLES FIJOS Revisión general, fijación 
según normativa INDECI se 
sujetara todo elemento que 

tenga tendencia a caer 

Personal interno 04.01.01 Andamios 

04.01.02 Archivadores 

04.01.03 Armarios 
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04.01.04 Caja fuerte sobre el cuerpo de un 
personal. 

04.01.05 Casil!eros 

04.01.06 Credenzas 

04.01.07 Estantes 

04.01.08 Franelografos 

04.01.09 Mostradores 

04.01.10 Pedestales 

04.01.11 Pizarras 

04.01 .12 Roperos 

24.01.13 Vitrinas 

04.02 MUEBLES MÓVILES 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, chapas, 

bisagra y tapacantos. 

Personal interno 

04.02.01 Atriles 

04.02.02 Carpas y estrados 

4.02.03 Escaleras 

04 02.04 Escritorios 

04.02.05 Muebles varios 

04.02.06 Muebles de sala 

04.02.07 Sillones 

0402.08 Taburete 

04.C3 MUEBLES ACADÉMICO 

Revisión externa, 
aseguramiento de tornillos y 
láminas acrílicas, bisagra y 

tapacantos. 

Personal interno 

04 03.01 Bancas 

04.03.02 Carpetas 

24.03.03 Mesas 

04.03.04 Mesas de ping pong 

04.03.05 Módulo de computadoras 

04.03.06 Sillas 

04.03.07 Tableros de dibujo 
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CRONOGRAMA DE MANTENiMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQU IPOY 
MOBILIARIO 2019 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

TEM ACTIVIDADES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ag sep t nov díc 

1 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA x x x x 

2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO x x x x 

3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO x x x x 

4 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO x xx x 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

GOBIERNO UNI\/ERSITARIO 

UANCV 

RECTORADO 

OFICINA DE PLANIFICACION 
UNIVERSITARIA R. N° 0077-2019-UANCV-CU-R 

MANUAL DE MANVENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO 

ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

OPU - DOC-GES 

Vol. 04.01 (09/12/2018) 

IX. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO 

ITEM ACTIVIDADES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ago sep oct nov dic 

1 MANTENIMIENTODEINFRAESTRUCTURA X X X X X X X X 
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO ESPECIALIZADO X X X X X X X X 
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO X X X X X X X X 
4 MANTENiMIENTO DE MOBILIARIO X X X X X X X X 

NOTA:  

En el cronograma de mantenimiento preventivo: se considera los cuatro meses en 

donde los estudiantes salen de vacaciones y no se perjudica el normal desarrollo 

de las labores académicas. 

- En el cronograma de mantenimiento correctivo: se considera el resto de meses por 

motivos que, en estos se pueden presentar fallas fortuitas, para luego proceder a 

su mantenimiento en un corto tiempo posible y que no perjudique las labores 

académicas. 

.- Equipo especializado: son aquellos que son utilizados para procesos y áreas 

específicas, como por ejemplo equipos de laboratorio de hidráulica, estructuras. 

Equipo: se definen como cualquier máquina, aparato e instrumento como pueden 

ser computadoras, impresoras, datas, destiladores, instrumento de laboratorios, 

etc. 
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X. ANEXOS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE 

NFRAESTRUCTURA, EQUIPO ESPECIALIZADO, EQUIPO Y MOBILIARIO 

1.- ALCANCE 

Este procedimiento es aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento de 

las instalaciones físicas de la organización, desde la solicitud de servicio 

hasta el recibido o satisfacción por parte de los usuarios. 

II.- TERMINOLOGÍA 

• Infraestructura: Conformada por edificaciones y sus instalaciones 

físicas, redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, hidráulicas, las 

áreas adyacentes a las edificaciones necesarios para el funcionamiento 

de la Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez" edificios y 

servicios generales tales como: cortina, iluminación, pintado, piso, 

puerta, señalización, conexiones eléctricas, ventanas, etc. 

• Equipo especializado: Son aquellos que son utilizados para procesos y 

áreas específicas, como por ejemplo los equipos de los laboratorios 

especializados de las escuelas profesionales de ingeniería, medicina 

humana, tecnología médica y odontología. 

• Equipo: Son objetos que sirven para la prestación del servicio educativo 

tales como: equipos de cómputo, extractor, ventilador, proyector, etc. 

• Mobiliario: Objetos que sirven para facilitar los usos y actividades 

habituales en oficinas, laboratorios, talleres y aulas tales como: escritorio, 

estante, mesa, silla, carpeta, pizarra, atril, etc. 

• Mantenimiento preventivo: Servicio que se hace con anticipación y de 
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manera programada y con el fin de evitar desperfectos en infraestructura, 

equipo o mobiliario que generan gastos mayores o pérdidas de tiempo. 

• Mantenimiento correctivo: Servicio que se aplica cuando ocurre un 

daño físico o avería. 

III.- POLÍTICAS 

El jefe de unidad deberá elaborar al final de cada año (noviembre o 

diciembre) el programa anual de Mantenimiento de infraestructura, 

equipo especializado, equipo y mobiliario. 

• El Jefe de Unidad de Infraestructura deberá de consolidar el programa 

anual de mantenimiento de todas las sedes realizando el estudio de 

prioridad y asignar las respectivas tareas de mantenimiento. 

• El Ingeniero Supervisor deberá inspeccionar los trabajos realizados, 

por el equipo de mantenimiento de infraestructura de la UANCV. 

También podrá dar sugerencias y recomendaciones. 

• El Coordinador de Mantenimiento al cierre de la sede deberá de 

informar sobre el estado en el que deja la infraestructura, equipo 

especializado, equipo y mobiliario comunicando imperfecciones, faltas o 

fallas al Jefe de la Unidad quien tomaran acción del mismo. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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Responsable Etapa/Actividad 
Registro o 
producto - 

Uiidad de Infraestructura 

Al final del año (noviembre y diciembre) con base 
en la lista de evaluación de infraestructura, equipos 
y mobiliarios elaborar el programa anual de 
Mantenimiento Preventivo a la infraestructura. 

Programa anual de 
mantenimiento 

2 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Consolidar el programa anual de mantenimiento de 
todas las Sedes y Filiales realizando el estudio de 
prioridad y asignar las respectivas tareas de 
mantenimiento. 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Elaborar solicitud de material requerido para 
realizar el mantenimiento durante todo el año. 

Solicitud de 
material 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Enviar al Coordinador de mantenimiento la solicitud 
de materiales que se requiera adquirir para realizar 
el mantenimiento específico en las fechas 
programadas. 

memorando de 
solicitud de 
materiales 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

En base al programa anual de mantenimiento 
preventivo asignar el trabajo al responsable de 
mantenimiento de manera interna o externa. 

0 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Enviar copia de programa de mantenimiento 
preventivo a los directores de cada sede de la 
institución, con el fin que programen sus actividades 
para que los equipos estén disponibles en la fecha 

Memorando de 
comunicación 

Coordinador de 
Mantenimiento 

Realizar el mantenimiento preventivo a la 
. . .. . 
infraestructura, equipo y mobiliario conforme al 

. . . 
programa anual de mantenimiento establecido. 

Reporte de 
mantenimiento 

8 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Reportar el servicio realizado al usuario 
responsable de la verificación del mantenimiento. 

Orden de servicio 
Nota 1: Si el responsable del mantenimiento es 
externo deberá registrar en la orden de servicio 

Usuario, ingeniero 
Supervisor 

Revisar Si es satisfactorio el mantenimiento 
realizado firma con visto bueno en la hoja de reporte 
de mantenimiento. 

lo 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Cerrar orden de trabajo de mantenimiento con fecha 
y firma en el reporte de mantenimiento. 

Reporte de 
mantenimiento 

Si el responsable del mantenimiento es interno 
debe elaborar cada mes un reporte de 
mantenimiento actualizado y entregarlo al Jefe de 
Servicios Generales. 

11 
Jefe de Unidad de 

Infraestructura 

Elaborar el informe trimestral de mantenimiento con 
base a la información relevante de los reportes de 
mantenimiento 

Informe trimestral 
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OPU - DOC-GES 

DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

No Responsable Etapa/Actividad Registro o 
producto 

Jefe de Unidad de 
Infraestructura 

Mantenimiento correctivo se realiza por las siguientes 
causas: 

• A solicitud del usuario 

• Inspecciones periódicas a las instalaciones 

• Señalamiento de la autoridad 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

2 Usuario 
Solicita la reparación de infraestructura o mobiliario por 
daño o mal funcionamiento mediante documento. 

Solicitud de 
mantenimiento 

correctivo 

3 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Identifica y gestiona y solicita el material a utilizar en la 
corrección. 

Solicitud de 
Material 

4 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Determina el reporte u orden de servicio: 

• Responsable para atender el servicio 

• Descripción del trabajo a realizar 

• Material utilizado 

• Fecha y periodo de inicio y termino de trabajo 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

5 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Realiza trabajos y registra el reporte de mantenimiento 
correctivo la descripción, material y tiempos 

Reporte de 
Mantenimiento 

correctivo 

6 Ingeniero Supervisor 
Supervisa los trabajos realizados y firman de 
conformidad en el reporte de mantenimiento correctivo, 

Memorando de 
comunicación 
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FORMATO DE SOLICITUD DE ATENCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

Solicito: Mantenimiento. 

Estimados Señores de la Unidad de Infraestructura, Agradeceremos la atención a nuestra 

soicitud de servicios de mantenimiento en nuestra sede y! Filial: 

1. ÁREA SOLICITANTE:  

II. TPO DE MANTENIMIENTO 

Preventivo 

Correctivo 

II. DESCRIPCIÓN DE MANTENIMIENTO 

DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

Agradeciendo de antemano su atención, quedo de Usted. 

Usuario y/o Solicitante 
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

En fa UANCV siendo las  horas del mes 

 del Año , se reunieron los responsables de mantenimiento de 
Infraestructura, Equipo especializado, equipo y Mobiliario y el Usuario solicitante para 
verificar la ejecución de las acciones Preventivas yio Correctivas solicitada en el 

local  de la UANCV. 

Quedan registrados los siguientes trabajos: 

DETALLE UND. CANTIDAD OBS. 

.00 

2.00 

3.00 

4.00 

5.1)0 

6.01) 

Observación: 

En señal de conformidad a los términos de la presenta acta, suscriben los siguientes: 

      

      

Jefe de Unidad de 
fraestructLlra 

 

Ingeniero Supervisor Usuario y/o SoIicitant 

28 



FORMATOS DE CUADRO DE SOLICITUDES DE ATENCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

ASIGNACIÓN DE PERSONAL A LAS SOLICITUDES DE ATENCIÓN DE SERVICiOS DE MANTENIMIENTO » AÑO 2019 

ftern Mes Di Loçal 0rup3 Rubro Activtdad ResponsbIo Informo 

r 

Estado de 
re 

Auta!Lb./ 
Ire 

Po ars SI 
Matenais 
utikzaoos 

Ubseacone 
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