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Han transcurrido 38 años desde la creación de la Universidad Andina “Néstor Cáceres 

Velásquez” (UANCV) período en el que la ciencia y la tecnología han evolucionado de 

manera acelerada en un contexto de globalización en el que, como ins�tución de educación 

superior, debemos desenvolvernos insertando los resultados de tal evolución a nuestra 

ges�ón académica – administra�va, lo cual implica pensar, organizar y planificar nuestra 

vida ins�tucional, asumiéndola como una unidad sistémica en la que sus diferentes 

procesos son engranajes que funcionan ar�culados e integrados para lograr la mejor 

formación profesional de nuestros estudiantes de pre y posgrado, en un marco de calidad 

tendiente a la excelencia.

Es en tal contexto que el presente Plan Estratégico Ins�tucional 2019-2023, de la 

Universidad Andina “Néstor Cáceres Velásquez” se elaboró, considerando como elementos 

orientadores las condiciones básicas y estándares de calidad requeridos hoy en día para la 

Universidad Peruana, de manera que se cons�tuya en una organización inteligente que 

posee los estándares necesarios para su licenciamiento y acreditación nacional así como su 

proyección como Universidad referente en el Sur del País y a nivel nacional en el mediano 

plazo. 

Una propuesta del futuro de la UANCV debe realizarse con mucha imaginación e 

innovación pues es el primer paso para iniciar la construcción de esa visión. Se trata pues de 

prever, lógica y razonablemente, la evolución de la calidad de la formación profesional que 

se espera ofrecer a su razón de ser, el estudiante de pre y posgrado, que al mismo �empo 

permita aportar soluciones a las expecta�vas de desarrollo de la sociedad regional y del 

país. Se trata de un proceso de análisis, evaluación y reflexión responsable acerca de los 38 

años de vida ins�tucional de la Universidad, en la perspec�va de crear y asumir una cultura 

de la calidad basada en la evaluación y mejora con�nua de los procesos inherentes a la 

ges�ón universitaria, tal que permitan alcanzar los obje�vos de Universidad. 

Este Plan Estratégico Ins�tucional, con�ene los cambios que se pretenden realizar, en 

un entorno globalizado complejo, dinámico y compe��vo, por lo que además se supeditará 
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a un proceso permanente de supervisión, evaluación y ajustes, acordes a las condiciones 

que presente el desarrollo nacional y mundial.

Es decir; que la Universidad estará en condiciones de adecuar y modificar su labor para el 

óp�mo cumplimiento de su rol y, que le permita responder eficientemente a las exigencias 

académicas, de inves�gación, de proyección social y de ges�ón administra�va. Vale decir; 

desarrollar una ges�ón académica-administra�va de calidad.

El Plan Estratégico Ins�tucional 2019 - 2023 de la Universidad Andina “Néstor Cáceres 

Velásquez”, es el resultado de un trabajo conjunto de todas sus unidades orgánicas, al 

mismo �empo que cons�tuye el compromiso de todos los miembros de la comunidad 

universitaria para alcanzar las metas propuestas, para obtener el licenciamiento 

universitario, para posteriormente con�nuar con el proceso de acreditación de cada una de 

las carreras académico profesionales y, cons�tuirse como universidad acreditada. 

Consecuentemente, su ejecución y cumplimiento es responsabilidad de todos: 

Autoridades, docentes, estudiantes, egresados, personal administra�vo y de quienes se 

sientan de una u otra forma vinculados a la universidad y aspiren a mejorarla en beneficio 

de la sociedad.

Dr. Ricardo Juan Cuba Salerno

RECTOR (e) - UANCV
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 El marco norma�vo e ins�tucional del sistema universitario peruano, de los úl�mos 

veinte años, promovió un crecimiento inusitado y desproporcionado de ins�tuciones de 

educación superior universitaria; paralelamente, el avance de la ciencia y tecnología 

determinaron un mercado altamente compe��vo en el que la Universidad Andina “Néstor 

Cáceres Velásquez” ha venido desarrollándose exitosamente. Por otro lado, las 

necesidades y requerimientos del desarrollo de las regiones y del país en general, 

demandan de respuestas rápidas y eficaces ante los cambios en el entorno general. En ese 

contexto surge el reto y necesidad de establecer obje�vos estratégicos que viabilicen que la 

Universidad se mantenga como una organización inteligente y de alta compe��vidad, que 

brinde una prestación de servicios de alta calidad en la enseñanza aprendizaje, 

op�mizando eficiente y eficazmente el uso de sus recursos financieros, materiales y sobre 

todo de su potencial talento humano.

El Plan Estratégico Ins�tucional 2019-2023 (PEI 2019-23) de la Universidad Andina 

“Néstor Cáceres Velásquez” es un instrumento de ges�ón integral, cuyo fin es orientar y 

encaminar la labor de la Universidad en el mediano plazo, cumpliendo las Condiciones 

Básicas de Calidad establecidas por la SUNEDU para, en principio, lograr su Licenciamiento 

Universitario para luego manteniéndolas y mejorándolas permanentemente encaminarse 

a la excelencia universitaria en una perspec�va de largo plazo. Así, en el marco de su Misión 

y Visión, se establecen estrategias, polí�cas, obje�vos, ac�vidades, metas, programas y 

proyectos, con indicadores de cumplimiento y responsables de su ejecución e 

implementación, todo lo que responde a las condiciones dinámicas y de permanente 

cambio del entorno socioeconómico de la región y del país

La revolución digital ha impuesto la aplicación y uso de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) en el contexto de la enseñanza aprendizaje moderna y 

más aún en el nivel universitario, pues hoy la sociedad se ha digitalizado y sus demandas y 

desa�os a la educación superior universitaria exigen la concepción sistémica de los 

procesos de ges�ón académica y administra�va de calidad que propone el PEI 2019-23, así 

como su evaluación integral y obje�va que autorregule el desarrollo de la universidad al 

facilitar la interacción de los procesos estratégicos, procesos opera�vos y procesos de 

apoyo.

Con tal finalidad, el Plan Estratégico Ins�tucional de la UANCV 2019-2023 se organiza en 

siete �tulos: 

• Historia de la Universidad Andina “NCV”.

• Análisis situacional actual y del entorno externo de la UANCV.

• Definición de fundamentos axiológicos: Visión, misión, valores

INTRODUCCIÓN
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• Polí�ca y modelo de ges�ón de calidad .

• Ejes estratégicos.

• Obje�vos estratégicos.

• Matriz de despliegue del Plan Estratégico Ins�tucional.

 La Misión de la Universidad cons�tuye la razón elemental de su existencia, brinda el  

marco de referencia para la formulación de los obje�vos estratégicos que guiarán y 

orientarán el accionar de la Universidad en el mediano plazo en la perspec�va del largo 

plazo. La visión nos da la imagen de lo que queremos ser ins�tucionalmente en el futuro  

planeado, promueve e impulsa el rumbo futuro de la Universidad, en cuyo marco la 

comunidad universitaria estableció las metas del quinquenio. Los valores, por su parte, 

cons�tuyen los elementos que la comunidad universitaria y sus miembros deben mostrar 

en su ac�tud y modo de actuar para el cumplimiento de la Misión y el logro de la Visión. 

Los ejes estratégicos sobre los cuales se enfoca el PEI 2019-23, debidamente 

adaptadas responden a las Dimensiones del Modelo para la Acreditación Ins�tucional de 

Universidades, son: Ges�ón Estratégica, Ges�ón Ins�tucional, Soporte Ins�tucional, y 

Resultados; cada uno de ellos, define las líneas de desarrollo de la Universidad, que se 

desarrollan en base a factores específicos que cubren los diferentes procesos de la ges�ón 

universitaria así:

• Ges�ón Estratégica, bajo factores de Planificación Ins�tucional, Posicionamiento y 

Ges�ón de la Calidad, 

• Ges�ón Ins�tucional, bajo factores de Formación Integral, Inves�gación, Desarrollo 

Tecnológico e Innovación, Responsabilidad Social y Ges�ón Docente, 

• Soporte Ins�tucional, bajo factores de Recursos Humanos y Financieros, Bienestar 

Ins�tucional e Infraestructura e Información y, 

• Resultados, bajo el factor de Impacto a la Sociedad. 

 Las polí�cas establecidas enmarcan los lineamientos de la ges�ón universitaria que 

apoyan la toma de decisiones que aseguren la calidad Universitaria esperada. El desarrollo 

de ac�vidades permi�rá el logro de obje�vos y el cumplimiento de metas, las que 

demostrarán la emergencia de un sistema universitario eficiente y eficaz en beneficio de su 

fin prioritario los estudiantes de pre y posgrado y consecuentemente de la sociedad.

UANCV: PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019 - 2023
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La Universidad Andina “Néstor Cáceres Velásquez”- UANCV se funda en acto 

público y solemne en la Plaza de Armas de la Ciudad de Juliaca un 23 de octubre de 1981. 

La Ley N°23738 promulgada el 28 de diciembre de 1983 por el Arquitecto Fernando 

Belaunde Terry, presidente Cons�tucional de la República, establece que la UANCV se crea 

como persona jurídica de derecho privado, con sede en la Ciudad de Juliaca, Departamento 

de Puno. Reconoce como en�dad promotora a la Fundación de la Universidad Andina 

“Néstor Cáceres Velásquez”. Establece además que se sujetará en su organización y 

funcionamiento a la legislación universitaria vigente, la Ley N°23733 Ley Universitaria de 

entonces. 

El 12 de julio de 1992 la Asamblea Nacional de Rectores - ANR, ins�tucionaliza a la 

UANCV mediante Resolución N°1287-92-ANR. Por acuerdo de la ANR y bajo Resolución 

N°003-92-UANCV/AE, se promulgó el primer Estatuto Universitario en Sesión Pública del 28 

de diciembre de 1992, posteriormente, el 23 de julio de 1993, se reconoce la Primera 

Asamblea Universitaria de la UANCV mediante la Resolución N°692-93-PCO-UANCV. El 

Estatuto Universitario de la UANCV se adecuó a la Ley N°30220 y aprobándose con la 

Resolución N°004-2015-UANCV-AU-R. de fecha 02-11-2015.

La UANCV inició sus ac�vidades académicas con las carreras profesionales de 

Contabilidad, Ingeniería Civil, Administración de Empresas, Derecho, Educación y 

Obstetricia. Posteriormente, en el año 1987 se promulga la Ley N°24661 que modifica el 

Art. 2° de la Ley N°23738, creándose las carreras profesionales de Ingeniería Mecánica 

Eléctrica e Ingeniería Industrial. Actualmente la universidad cuenta con 26 carreras 

profesionales, adscritas a ocho facultades, creadas mediante Resolución del Consejo 

Universitario, ra�ficadas por Resolución de Asamblea Universitaria y, registradas por la 

Asamblea Nacional de Rectores (ANR) y la Superintendencia Nacional de Educación 

Superior Universitaria (SUNEDU), las que se muestran en la tabla N°1.

La Universidad extendió sus servicios a través de filiales de pregrado en las ciudades 

de Puno, Arequipa, Ilave y Azángaro, en posgrado además de la sede principal, cuenta con 

sedes en las ciudades de Puno y Arequipa.

El análisis de situación de la Universidad Andina “Néstor Cáceres Velásquez” se 

I.    HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD ANDINA

      “NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ”.

HISTORIA Y BASE LEGAL
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TABLA N°1 

UANCV: NÚMERO DE FACULTADES Y CARRERAS PROFESIONALES  

 
FACULTAD CARRERAS ACADÉMICO PROFESIONALES

1.- Ciencias de la Educación 

2.- Ciencias de la Salud 

3.- Ciencias Contables y 

Financieras 

 

1.- Educación 

2.- Tecnología Medica 

3.- Medicina Humana 

4.- Farmacia y Bioquímica 

5.- Obstetricia 

6.- Enfermería 

7.- Medicina Veterinaria y Zootecnia 

8.- Psicología 

10.- Economía y Negocios Internacionales 

4.- Ingenierías y Ciencias Puras

9.- Contabilidad  

11.- Ingeniería Civil 

12.- Ingeniería Mecánica Eléctrica 

13.- Ingeniería Industrial 

14.- Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones 

15.- Arquitectura y Urbanismo 

17.- Ingeniería Mecatrónica 

5.- Ingeniería de Sistemas 

18.- Ingeniería de Sistemas 

19.- Ingeniería Empresarial e Informá�ca 

20.- Ingeniería de Seguridad y Ges�ón Minera 

6.- Ciencias Jurídicas y Polí�cas

16.- Ingeniería Sanitaria Ambiental 

21.- Derecho 

7.- Ciencias Administra�vas 

22.- Administración y Marke�ng 

24.- Administración en Turismo, Hotelería y 
Gastronomía

25.- Administración y Negocios Internacionales 

8.- Facultad de Odontología 26.- Odontología 

23.- Administración y Ges�ón Pública 

Fuente: Oferta educa�va de la UANCV. 2019
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FRONTIS DE LA CIUDAD

UNIVERSITARIA – SEDE CENTRAL

Foto tomada por la Oficina de Imagen y Promoción Ins�tucional - UANCV
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realizó aplicando la conocida técnica FODA, que permite un análisis obje�vo de las 

condiciones internas y externas que promueven o limitan el desarrollo de la Universidad, en 

la que fueron los propios actores de la vida universitaria, responsables de áreas esenciales 

de la universidad, que par�ciparon en el proceso de análisis.

En la formulación del Plan Estratégico Ins�tucional de la UANCV se consideró el 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad del sistema universitario, que determina que 

logrado el licenciamiento ins�tucional deberá asumir la tarea de lograr su acreditación 

ins�tucional, entendida ésta como un nivel superior que supera las condiciones básicas de 

calidad y le otorga una dinámica orientada a la excelencia académica. 

En el análisis interno y externo elaborados por la Oficina de Planificación 

Universitaria, se consideró también la información generada en el proceso de formulación 

del Plan de Adecuación de la Universidad, las que se sociabilizaron y validaron talleres – 

plenarias, con par�cipación de las autoridades universitarias, decanos de facultad, 

directores de escuelas académico profesionales, directores generales de filiales, docentes, 

personal administra�vo, representantes de los estudiantes (tercio estudian�l) y egresados.

2.1. ASPECTOS CONSIDERADOS EN EL ANÁLISIS INTERNO

 El análisis FODA se realizó en el marco del modelo de acreditación que orienta la 

formulación del PEI 2019-23 de la UANCV, así en sus resultados se encuentran 

presentes, implícitamente, las 4 dimensiones y factores del modelo, considerando 

que la definición de estrategias y acciones del plan responden necesariamente a 

ellas. Por ello creemos per�nente exponer la conceptualización de esas 

dimensiones.

 DIMENSIÓN GESTIÓN ESTRATÉGICA

 En la ges�ón estratégica se examina la condición interna y externa de la universidad 

en relación al proceso de ges�ón universitaria frente a estándares que debe 

contemplar la ac�vidad académica y administra�va, la que comprende factores de 

Planificación Ins�tucional, Posicionamiento, y Ges�ón de la Calidad.

 DIMENSIÓN GESTIÓN INSTITUCIONAL

 La ges�ón ins�tucional analiza la condición interna de la universidad rela�va a su 

labor académica aplicando los factores de: formación integral, inves�gación, 

desarrollo tecnológico e innovación, responsabilidad social y, ges�ón docente. 

 DIMENSIÓN SOPORTE INSTITUCIONAL

 En esta dimensión, se evalúan las condiciones de la Universidad rela�vas a la ges�ón 

de recursos, infraestructura y materiales de la Universidad que facilitan o restringen 

el cumplimiento de su función misional. 

II.   ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

UANCV: PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019 - 2023
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 DIMENSIÓN IMPACTO INSTITUCIONAL EN LA SOCIEDAD 

 Esta dimensión será producto de las tres anteriores, por tanto, su análisis �ene un 

doble carácter, una visión retrospec�va y una de perspec�va, para establecer si se 

generan resultados de la ac�vidad universitaria que impactan posi�vamente en el 

desarrollo de la sociedad

2.2. ASPECTOS CONSIDERADOS EN EL ANÁLISIS EXTERNO

 El análisis externo permi�ó iden�ficar los factores que pueden influir, condicionar y 

determinar el desarrollo del fin misional de la universidad, así se iden�ficaron 

oportunidades que deben aprovecharse como una ventaja de la universidad para 

cumplir su rol social. Asimismo, se iden�ficaron factores que podrían impactar 

nega�vamente en la universidad restringiendo el cumplimiento de su Misión y el 

logro de su Visión. Las principales oportunidades y amenazas de la Universidad se 

han organizado en función a los factores económicos, polí�cos, sociales, 

tecnológicos, legales, compe��vos, geográficos y ambientales.

2.3. RESULTADOS PRELIMINARES DEL ANÁLISIS DE SITUACIÓN

 a) La Misión y Visión de la UANCV establecidas en sus documentos de ges�ón 

ins�tucional que guardan coherencia con la Ley Universitaria.

 b) La oferta académica de la universidad debe tener per�nencia con la 

demanda de profesionales requeridos por y para el desarrollo regional y del 

país.

 c) El planeamiento estratégico de la ges�ón universitaria, es fundamental para 

direccionar la ges�ón universitaria hacia el logro de las funciones misionales 

establecidas por la universidad.

 d) La UANCV cuenta con los documentos norma�vos de ges�ón suficientes. Sin 

embargo, existe deficiencias de regulación en el proceso de admisión de la 

EPG y, es mínima su sociabilización y puesta en conocimiento de los actores 

de la comunidad universitaria.

 e) Se �enen limitaciones y deficiencias en el acopio directo de información de 

las necesidades del medio social por los canales formales, lo que incide en la 

poca presencia e intervención en la solución de necesidades de la región.

 f) La movilidad nacional e internacional de docentes y estudiantes es mínima, 

debido a la poca prioridad que se le otorga y la ausencia de una asignación 

presupuestal específica para la ejecución del programa de movilidad 

académica.

 g) A nivel nacional, para la cooperación interins�tucional, la UANCV �ene 

suscritos los convenios que garan�zan la realización de prác�cas pre 

profesionales, internados, etc. Sin embargo, la cooperación con 

universidades extranjeras se reduce a un convenio, tampoco se forma parte 

UANCV: PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019 - 2023

18 



de asociaciones universitarias internacionales, pese a la existencia de 

oportunidades para ampliar y fortalecer relaciones a través de convenios 

interins�tucionales con universidades y organismos internacionales. Así, se 

rela�viza la consolidación del posicionamiento de la UANCV, con miras a la 

acreditación de sus carreras profesionales.

 h) Para el desarrollo de una Ges�ón Estratégica la UANCV asume el modelo de 

acreditación e incorpora un enfoque de procesos y de ges�ón por 

resultados, lo que permite realizar una ges�ón de calidad, viabilizando el 

logro de los obje�vos ins�tucionales. Sin embargo, se confrontan 

deficiencias en la selección del personal con el perfil requerido. Por otra 

parte, los planes anuales y de mediano plazo de la universidad no integran 

adecuadamente polí�cas, estrategias, proyectos y ac�vidades en su diseño, 

por lo que su ejecución resulta parcelada y desar�culada sin mayor 

presencia de los responsables de la ges�ón de los planes.

 i) Como parte de su ges�ón ins�tucional, la UANCV evalúa y actualiza 

regularmente la malla curricular de sus CAP, acorde a los avances de la 

ciencia y tecnología, así como de la demanda laboral, actualización que se 

integra a los procesos de ges�ón docente y académica, para en base  ello 

aplicarlos en el proceso de enseñanza-aprendizaje de sus carreras 

académico-profesionales, sin embargo �ene por delante el reto de concluir 

el diseño de su modelo educa�vo. Por su parte, la Escuela de Posgrado 

cuenta con el modelo académico que orienta su ges�ón, encontrándose en 

el proceso de validar el alineamiento de los planes de estudio y de su malla 

curricular en el marco del sistema integral de ges�ón académica; además 

presenta limitaciones en los procesos de evaluación y de planificación 

académica.

 j) La UANCV ha iniciado el establecimiento de la norma�va y procedimientos 

para la realización de la inves�gación, el desarrollo tecnológico e 

innovación. Así ha iniciado la promoción y par�cipación en fondos 

concursables de inves�gación, que asignan recursos económicos para la 

labor de inves�gación docente y estudian�l, enmarcada en las líneas de 

inves�gación de la universidad, las que guardan per�nencia con lo 

establecido por el CONCYTEC. Actualmente la UANCV �ene registrada una 

mínima can�dad de inves�gadores acreditados por REGINA – CONCYTEC, 

debido a que no se priorizaba la labor de inves�gación ni exis�an las 

Unidades de Inves�gación en cada facultad. La promoción de la publicación 

de libros y ar�culos en revistas indexadas es incipiente, asimismo es escasa 

la sociabilización de los mecanismos de propiedad intelectual asociadas a las 

ac�vidades de inves�gación, desarrollo tecnológico e innovación.

 k) Los campos de acción de la universidad en el ámbito de responsabilidad 

social universitaria no han sido definidos apropiadamente, por lo que su 

impacto y relevancia en la solución de los problemas de la sociedad son 
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mínimos como mínimo es el aporte de la inves�gación, desarrollo 

tecnológico e innovación con tal fin. Existen deficiencias en la evaluación del 

impacto hacia la sociedad al no estar definidos los canales de 

retroalimentación, limitando la planificación de acciones futuras. Sin 

embargo, la UANCV dispone de polí�cas, planes y acciones para la 

protección y conservación del medio ambiente, faltando impulsar su 

difusión y aplicación por los miembros de la comunidad universitaria.

 l) La norma�vidad rela�va a labor docente requiere una amplia 

sociabilización, para superar las deficiencias que se presentan en la 

selección de profesionales para la docencia universitaria. Los procesos de 

evaluación de su desempeño y, la ejecución de un programa de capacitación 

docente, se implementan desar�culadamente y sin una programación 

apropiada. La universidad no �ene definidas las modalidades ni criterios de 

reconocimiento a la labor docente.

 m) La carrera docente en la UANCV se desarrolla conforme lo que dispone la Ley 

Universitaria N°30220, �ene 27% de docentes a �empo completo. Sin 

embargo, es mínimo el número de docentes inves�gadores (02) acreditados 

por REGINA-CONCYTEC, lo que impone un reto para elevar esta cifra que es 

un indicador del nivel de inves�gación y desarrollo tecnológico que puede 

generar la Universidad.

 n) En la dimensión de soporte ins�tucional, la norma�vidad para la ges�ón de 

personal administra�vo y docente resulta difusa pues no hay una clara 

dis�nción entre ambos niveles de personal, es necesario mejorar y dis�nguir 

esta norma�vidad, además de ampliar su difusión y accesibilidad a todo el 

personal de la Universidad. Por otra parte, no existen normas específicas 

para la selección y contratación de personal no permanente, se selecciona y 

contrata sin concurso de méritos y sin considerar el perfil profesional para 

las funciones a cumplir. Los programas de capacitación patrocinados por la 

universidad son escasos y no responden a un programa que promueva una 

estrategia de mejoramiento de la calidad y produc�vidad del personal.

 o) La ges�ón de recursos financieros de la universidad garan�za el 

cumplimiento de obligaciones contraídas con ins�tuciones financieras, así 

como de las obligaciones tributarias en general. Se encuentra en proceso la 

integración de los sistemas informá�cos administra�vo-económico con el 

académico. El mayor problema que se confronta es la cultura de pago de los 

estudiantes caracterizada por el retraso exagerado del pago pensiones, 

respecto a los calendarios establecidos, generando períodos de iliquidez 

económica temporal. Al respecto deberá aplicarse polí�cas de incen�vos 

que promuevan el pago oportuno. Los gastos corrientes son muy elevados 

frente a una mínima proporción de gastos de inversión, lo que se agrava por 

el déficit permanente de varias  escuelas profesionales, lo cual en un 

mediano o largo plazo incidirá nega�vamente para alcanzar un desarrollo 
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sostenido de la UANCV.

 p) La universidad ofrece programas de bienestar al estudiante: becas de 

estudio, seguro estudian�l, acervo bibliográfico virtual, transporte 

universitario, fomento de la prác�ca del deporte, danza, etc., los que deben 

ampliarse para mejorar la formación integral del estudiante. Es necesario 

implementar el servicio de tópico, el programa de voluntariado, de 

psicopedagogía y la realización de ac�vidades de integración que coadyuven 

a un clima organizacional óp�mo y equilibrado.

 q) La infraestructura académica de la universidad cumple con los requisitos 

básicos para la enseñanza universitaria, la que debe ampliarse para alcanzar 

la calidad de condiciones básicas, y acompañarse de un programa de 

mantenimiento y mejoramiento con�nuo de la infraestructura y equipos 

para garan�zar la calidad del servicio educa�vo. Adicionalmente, deberá 

establecerse polí�cas y estrategias para garan�zar el uso eficiente y eficaz de 

los laboratorios y talleres, así como una adecuada aplicación y cumplimiento 

de los protocolos de seguridad. Se confrontan serias deficiencias en los 

servicios de agua y desagüe de la Ciudad Universitaria, debido a las 

limitaciones que confronta SEDA Juliaca, para la prestación de dichos 

servicios básicos.

 r) Los centros de idiomas e informá�ca �enen un mercado cau�vo que 

garan�za su sostenibilidad y desarrollo, sin embargo, es necesario medir su 

rentabilidad y retorno de inversión a la Universidad. Los centros de 

producción y prestación de servicios, panadería e imprenta universitaria, no 

�enen personería jurídica lo que limita su sostenibilidad: se requiere que la 

dirección de estos centros se efectúe a través de un concurso de méritos 

garan�zando el perfil profesional apropiado. 

 s) Los sistemas de información y comunicación (administra�vo-académico), 

de la universidad están desar�culados y desintegrados, determinando una 

insuficiente disponibilidad de información del registro académico y el 

sistema de pagos, así como del reporte de información de ra�os de 

ejecución económico-financiero.

 t) Los centros de referencia (bibliotecas) se encuentran en proceso de 

sistema�zación a través de un so�ware específico; una biblioteca virtual con 

limitada información de referencia y, la página web de la universidad no es 

dinámica ni interac�va, lo que amerita una priorización para mejorar el 

servicio eficiente al estudiante y docente universitario.

 u) No se cuenta con un sistema de medición de la ges�ón ins�tucional, no se 

han definido mecanismos de evaluación con indicadores que permitan 

conocer el impacto logrado por la universidad, las unidades orgánicas 

responsables de generar la información del caso no reciben el apoyo ni su 
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implementación con el personal profesional necesario.

 v) No se ha evaluado el impacto ins�tucional hacia la colec�vidad, al no 

haberse definido los canales de captación y recojo de información con tal 

finalidad. La ges�ón de la información de ac�vidades de cooperación, 

convenios, es aislada en cada una de las facultades, la que debe ser 

centralizada en la oficina correspondiente.

 w) El programa de seguimiento al egresado ha iniciado su implementación, 

acompañado de una plataforma virtual de la bolsa de trabajo, que permi�rá 

la mejora de la inserción laboral del estudiante. Es conveniente y necesario 

establecer mayores relaciones interins�tucionales con los principales 

grupos de interés, priorizando aquellos que faciliten procesos de 

retroalimentación que contribuyan al logro de las funciones misionales de la 

universidad.
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VISTA PANORÁMICA DE 

LA CIUDAD DE JULIACA

Foto tomada por la Imprenta Universitaria – UANCV.
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III.    FUNDAMENTOS AXIOLÓGICOS

3.1. VISIÓN  
 “Universidad acreditada ubicada entre las tres mejores del sur del Perú, con modelo 

de ges�ón par�cipa�va, que promueve la labor de inves�gación para contribuir al 

desarrollo sostenible y compe��vo de la región, el país y el mundo mediante la 

generación, difusión y aplicación del conocimiento cien�fico”.

3.2. MISIÓN
 “Brinda educación superior integral de calidad mediante una ges�ón académica y 

administra�va, centrada en la excelencia y per�nencia social de las carreras 

profesionales y posgrado, inves�gación y el ejercicio responsable del liderazgo 

universitario, vinculados al desarrollo de la región y el mundo”

3.3. VALORES
 La Universidad Andina “Néstor Cáceres Velásquez” asume y fomenta los siguientes 

valores ins�tucionales:

Ÿ Calidad
  Educación forma�va de calidad a nivel nacional y compe��vo a nivel mundial.

Ÿ Responsabilidad
  Reconocimiento y aceptación de los deberes y funciones que se asumen en la 

ins�tución.
Ÿ Integridad

  Totalidad en la observancia de solidos principios morales y é�cos en el manejo 
de los asuntos de la universidad.

Ÿ Constancia
  Perseverancia para el logro de las metas y propósitos propuestos.

Ÿ Tolerancia
  Valorar y aceptar la pluralidad y diversidad del ser humano según los derechos 

fundamentales establecidos en la Cons�tución Polí�ca y los acuerdos 
internacionales, siempre que no atenten contra los derechos fundamentales 
de la persona.

 Ÿ Respeto
  Acatamiento de las leyes, normas, reglamentos, así como el reconocimiento 

de los derechos de las personas y de la condición de todos los seres en la 
naturaleza, mostrando un verdadero interés no egoísta por el otro más allá de 
las obligaciones explicitas que puedan exis�r.

 Ÿ Compromiso
  Iden�dad y apropiación de los planes, programas y proyectos ins�tucionales, 

reflejados en el quehacer de las funciones de los miembros de la comunidad 
universitaria.

 Ÿ Solidaridad
  Desarrollo de la sensibilidad social evidenciada en la disposición de ayuda a los 

demás y al trabajo en equipo de manera incondicional.
 Ÿ Innovación
  Profesionales innovadores y proac�vos.
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 La Universidad Andina “Néstor Cáceres Velásquez”, brinda una educación superior 

integral de calidad, mediante la ges�ón académica administra�va centrada en la excelencia 

y per�nencia social de sus carreras profesionales y de posgrado, la inves�gación cien�fica y 

el ejercicio responsable del liderazgo universitario con la finalidad de contribuir al 

desarrollo sostenible y compe��vo de la Región.

 En este sen�do, orienta sus servicios a la sa�sfacción de las necesidades de sus 

estudiantes y grupos de interés a través de un proceso con�nuo de formación profesional e 

inves�gación, comprome�dos con la mejora con�nua.

 Asimismo; contamos con las condiciones de calidad necesarias que permiten 

apoyar los procesos de enseñanza – aprendizaje, inves�gación y responsabilidad social, 

cumpliendo con lo establecido en nuestra norma�va ins�tucional, la Ley Universitaria y 

leyes que inciden en nuestra misión

RELACIÓN DE DIMENSIONES Y FACTORES DEL MODELO

IV.   POLÍTICA Y MODELO DE

       GESTIÓN DE CALIDAD

 
   

 

 
FUENTE: SINEACE. Relación de dimensiones y factores del modelo de acreditación. 

 

 

Planificación Institucional

Posicionamiento Gestión de Calidad

Formación Integral Gestión Docente 

  I + D + i Responsabilidad Social
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PRINCIPIOS

La UANCV, según su Estatuto, se rige por los siguientes principios:

Ÿ La búsqueda y difusión de la verdad.

Ÿ El mejoramiento con�nuo de la calidad académica, conducente al logro de la 

acreditación nacional e internacional.

Ÿ El ejercicio de la autonomía académica, económica, administra�va de acuerdo a ley.

Ÿ El ejercicio de la libertad de catedra, de conformidad con la Cons�tución Polí�ca del 

Estado, la Ley Universitaria N°30220 y el Estatuto.

Ÿ El espíritu crí�co y de inves�gación cien�fica, humanís�ca y tecnológica.

Ÿ El ejercicio de la democracia ins�tucional par�cipa�va de la comunidad 

universitaria.

Ÿ La meritocracia en el ejercicio funcional, académico y administra�vo.

Ÿ El pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusión.

Ÿ La per�nencia y compromiso con el desarrollo de la región y del país.

Ÿ La afirmación de la vida y dignidad humana concordante con la Cons�tución Polí�ca 

del Estado.

Ÿ La crea�vidad e innovación, que coadyuve con el desarrollo social, económico y 

polí�co de la región y del país.

Ÿ La internacionalización de la Universidad, en el marco del proceso de la acreditación 

universitaria.

Ÿ El interés superior del estudiante de la Universidad, haciendo de ellos, parte 

fundamental en su desarrollo ins�tucional.

Ÿ La per�nencia de la enseñanza e inves�gación, acorde con la realidad social e 

intercultural de la región y del país.

Ÿ El rechazo de toda forma de violencia, intolerancia, discriminación, dependencia e 

insubordinación.

Ÿ La é�ca pública y profesional dentro de la mís�ca ins�tucional.

Ÿ Liderazgo.

Ÿ La dirección y gerencia basada en procesos.
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VISTA PANORÁMICA DE 

LA CIUDAD UNIVERSITARIA

JULIACA

Foto tomada por la Oficina de Imagen y Promoción Ins�tucional.  - UANCV
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En el marco del “Plan Estratégico Ins�tucional 2019 – 2023", los ejes estratégicos 

cons�tuyen las rutas básicas que agrupan obje�vos y metas que desarrollará y alcanzará la 

Universidad durante la vigencia del plan y, conllevan compromisos y recursos que se 

pondrán en prác�ca durante los años de implementación y ejecución del plan. Se han 

establecido a la par de las dimensiones del modelo de acreditación, con el propósito de 

otorgar al plan una dirección unificada. En úl�ma instancia Iden�fican los retos más 

globales a largo plazo. Los ejes estratégicos definidos comprenden factores que sinte�zan 

estándares de calidad académica y administra�va para la ges�ón universitaria y, son cuatro:

5.1.-  Eje estratégico de ges�ón estratégica

 La Ges�ón Estratégica, cons�tuye el centro de una ges�ón integral de calidad 

orientada al logro de su obje�vo estratégico y, que contribuya a la implementación y 

logro del obje�vo superior del Plan. Con�ene por tanto acciones propuestas por 

cada factor del eje. Apunta a la eficiencia y eficacia de la ges�ón integrando las fases 

del proceso y compromete a las máximas autoridades universitarias y la comunidad 

universitaria en general. Agrupa los procesos de: Planificación ins�tucional, 

posicionamiento y ges�ón de la calidad.

5.2.-  Eje estratégico de ges�ón ins�tucional

 Este eje es central en el Plan Estratégico Ins�tucional, pues �ene una caracterís�ca 

de transversalidad al quehacer misional de la Universidad puesto que en él se 

concentran las metas que corresponden a los procesos de formación integral, 

inves�gación, desarrollo tecnológico e innovación, responsabilidad social y ges�ón 

docente. Dicha transversalidad posee un carácter estratégico, en la medida que 

ar�cula los programas, proyectos y ac�vidades de los diferentes factores 

comprendidos en el eje, para garan�zar el desarrollo y mejora con�nua de las 

condiciones de calidad académica.

5.3.-  Eje estratégico de soporte ins�tucional

 En este eje se concentran los factores que brindan el soporte para el desarrollo de 

todo el quehacer universitario, pues sin el talento humano, los recursos financieros, 

la infraestructura e información necesarias nada se podría lograr, mucho menos el 

bienestar ins�tucional que requiere la comunidad Universitaria. Es en este eje que 

se prevé el desarrollo de la reinversión de excedentes para el mejoramiento de la 

calidad académica de la Universidad

5.4.-  Eje estratégico de impacto ins�tucional en la sociedad 

 Uno de los fundamentos en los que se basa la misión ins�tucional de la Universidad, 

es la transferencia de los resultados académicos y de inves�gación a la colec�vidad 

social, en base a la cual ésta verificará el aporte de la universidad al desarrollo 

socioeconómico de la región, para lo cual este eje es fundamental. 

V.  EJES ESTRATÉGICOS
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Para definir los obje�vos estratégicos par�mos del precepto que éstos deben ser 

coherentes entre sí, de modo que su logro contribuya efec�va y realmente a la consecución 

del obje�vo superior del Plan, la visión, y, paralelamente al cumplimiento de las funciones 

misionales de la Universidad.

 1. GESTIÓN ESTRATÉGICA

 Obje�vo estratégico (O.E.I.01): Mejorar la ges�ón universitaria basada en una 

organización y planificación sistémica, cuya prác�ca garan�ce calidad en la ges�ón, 

logrando el posicionamiento ins�tucional a través de los canales de interacción con 

los grupos de interés, impulsando programas de movilidad académica para 

estudiantes y docentes.

2. GESTIÓN INSTITUCIONAL

 FORMACIÓN INTEGRAL

 Obje�vo estratégico (O.E.I.02): Fortalecer la calidad de la formación académica y 

profesional, de manera con�nua, promoviéndola a la excelencia, a nivel de pre y 

posgrado, atendiendo a requerimientos del desarrollo regional y nacional.

 INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO E INNOVACIÓN

 Obje�vo estratégico (O.E.I.03): Fomentar y es�mular la labor de inves�gación e 

innovación para el desarrollo tecnológico en docentes y estudiantes, fortaleciendo 

sus competencias.

 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

 Obje�vo estratégico (O.E.I.04): Desarrollar y promover la vinculación e interacción 

de la Universidad con la sociedad civil, la empresa y el estado a par�r de polí�cas y 

acciones de proyección y extensión universitaria de la universidad que coadyuven a 

su desarrollo integral, en un marco é�co de ges�ón docente de calidad académica.

3. SOPORTE INSTITUCIONAL

 Obje�vo estratégico (O.E.I.05): Establecer y operar un sistema integral e integrado 

de los procesos de ges�ón, que garan�cen el soporte necesario para el desarrollo 

ins�tucional, priorizando el mejoramiento de la infraestructura y equipamiento, 

ampliando programas de bienestar universitario, en base a una ges�ón 

transparente eficiente y eficaz de los recursos económico-financieros que permita 

el con�nuo mejoramiento de las condiciones básicas de calidad.

4. IMPACTO EN LA SOCIEDAD

 Obje�vo estratégico (O.E.I.06): Implementar mecanismos y canales para la 

obtención sistémica de información de la ejecución de las ac�vidades de 

cooperación, convenios y movilidad académica, que permitan verificar el impacto 

de los resultados de las ac�vidades misionales y su impacto de su posicionamiento 

en la sociedad regional y nacional.

VI.  OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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DIMENSIÓN
OBJETIVO ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL
INDICADOR

METAS

2019 2020 2021 2022 2023
 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES E INDICADORES DEL PEI

2019 – 2023
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de Calidad (CBC).
 

100% 100% 100%  100%  100%
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académico 
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SINEACE
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% de docentes que 
realizan 

investigaciones, que 
aportan desarrollo y 
que son registrados 

en CONCYTEC.
 

1% 2% 3% 4% 5%
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8%
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presupuesto de 
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para la sostenibilidad 

del desarrollo
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OE1.02.- Fortalecer la calidad de la 
formación académica y profesional, de 
manera cont inua, promoviéndola la 
excelencia, a nivel de pre y posgrado, 
atendiendo a requerimientos de desarrollo 
regional y nacional.

OEI.04.-  Desarro l lar  y  promover la 
vinculación e interacción de la Universidad 
con la sociedad civil, la empresa y el estado a 
partir de políticas y acciones de proyección y 
extensión universitaria de la universidad que  
coadyuven a su desarrollo integral, en un 
marco ético de gestión docente de calidad 
académica.

OIE.01.- Mejorar la gestión universitaria 
basado en una organización y planificación 
sistémica, cuya práctica garantice calidad en 
la gestión, logrando el posicionamiento 
institucional a través de los canales de 
interacción con los grupos de interés, 
impulsando los programas de movilidad 
académica para estudiantes y docentes.

OEI.03.- Fomentar y estimular la labor de 
investigación e innovación, para el desarrollo 
tecnológico en docentes y estudiantes, 
fortaleciendo sus competencias.

OEI.05.- Establecer y operar un sistema 
integral e integrado de los procesos de 
gestión, que garanticen el soporte necesario 
para el desarrol lo insti tucional, una 
pr ior ización de mejoramiento de la 
infraestructura y equipamiento, ampliando 
programas de bienestar universitario, en 
base a una gestión transparente eficiente y 
eficaz de sus recursos económico-
financieros que permita el  cont inuo 
mejoramiento de las condiciones básicas de 
calidad.

OEI.06.- Implementar mecanismos y 
canales para la obtención sistémica de 
información de la e jecución de las 
actividades de cooperación, convenios y 
movilidad académica, que permita verificar el 
impacto de los resultados de las actividades 
m i s i o n a l e s  y  s u  i m p a c t o  d e  s u 
posicionamiento en la sociedad regional y 
nacional.

32 

% de la dependencias 
académicas y 

administrativas, que 
conocen los canales y 

plataformas de 
comunicación 
institucional.
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